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As vezes, para dar esperanga, basta ser «uma pessoa amdvel, que deixa de lado as suas
preocupacdes e urgéncias para prestar atengéo, oferecer um sorriso, dizer uma palavra de

estimulo, possibilitar um espago de escuta no meio de tanta indiferenga»
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Saudacao
Caros Utentes, Colaboradores, Voluntarios e Parceiros,
Amigos da nossa Comunidade Paroquial e do Centro Social Paroquial de Sdo Jodo de Deus:

Conscientes de que o grdo que desce a terra é a semente que dara fruto, apresentamos o
relatdrio do trabalho realizado em 2020, reconhecidamente diminuto face as emergentes
necessidades, mas que esperamos que tenha contribuido para ajudar um irmdo nosso, no
ano gue cessou.

A todos vés, que contribuiram para a edificacdo de uma Comunidade com rosto de Cristo e
mais hospitaleira no testemunho do nosso Patrono, e em especial 8 Comunidade Paroquial
de S3o Jodo de Deus, agradecemos o privilégio de contarmos com a vossa generosidade e
solidariedade.

A Direcao do Centro Social Paroquial de Sdo Jodo de Deus

Lisboa, 21 abril de 2021

Presidente — Pe. Robson Cruz L\/\/L' PN /\.,,,1: e (fW\/uJLw [\/‘4«)’\/1 G’:(J

/
Secretario — Carlos Ramires de Sousa @K AN

Tesoureira — Olga Pacheco Silveira _ﬁu di ﬁé’_w
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1. Introducao

O ano de 2020 inicia-se com uma Direcdo recém-empossada para um mandato de 4 anos.
Adivinhavam-se a priori desafios e algumas dificuldades, mas a longevidade e experiéncia da
Instituicio em cuidar dos que nos s3o confiados, constituia a fonte de inspiracdo para o
trabalho vindouro. No decurso deste processo de integragdo, eis que surge a pandemia
provocada pela COVID-19 cuja ocorréncia marcou a vida de todos: utentes e seus familiares,
colaboradores, voluntarios e os nossos parceiros. O conforto e o bem-estar dos utentes e a
qualidade dos servigos prestados exigiam cuidados re_dobrados.

Com efeito, foi necessario esforgo individual e coletivo, mobilizacdo e sentido de miss3o,
adaptacdo e igual criatividade, para minimizar os efeitos negativos da situacdo pandémica na
vida quotidiana dos utentes. Por um lado, nas criangas ao procurar dar-lhes a integracdo, a
harmonia e o afeto, motivando-as a descoberta, aprendizagem e diversdo, em que o sorriso
e o rosto de um adulto fica escondido por detrds de uma mascara e onde as palavras de uma
histéria ndo entoam as vozes do imagindrio. Por outro lado, as idosas que privadas do
convivio com os seus familiares e amigos, ao proporcionar outras formas de evitar o
isolamento a que se viam refutadas, fortalecendo lagos com as colaboradoras que n3o
mediram esforgos nos cuidados redobrados de protecdo individual e coletiva. A acrescer ao
referido, assistiu-se genericamente a necessidade de ocorrer ao incremento de fragilidade
economica das familias evitando o agudizar das situacgdes, ja existentes, contribuindo com
bens alimentares essenciais as suas subsisténcias.

Apesar da dureza dos tempos vividos, fomos conseguindo ultrapassar os obstaculos o que foi
possivel gracas ao empenho de todos, da generosidade da Comunidade e da confianca dos
utentes e suas familias. Paralelamente, foram concretizadas algumas reformas essenciais
para maior capacitacdo as exigéncias de sustentabilidade econdmica e financeira
institucional e que continuam em curso para 2021 e que abrem caminhos para a
sustentabilidade. Estamos conscientes de que a incerteza ainda permanece latente, mas
empenhados em melhorar o desempenho das diversas atividades de acordo com os
compromissos assumidos.

Confiantes na construgdo de um futuro Institucional cada dia mais hospitaleiro e solidario e
numa atitude positiva e empreendedora na busca de novas solu¢Bes e oportunidades de
melhoria, a Dire¢do apresenta nas paginas seguintes informacdo para o conhecimento e
avaliagdo do desempenho de 2020. Este documento, também ele o primeiro elaborado
dentro do género, que o Centro Social Paroquial de Sdo Jodo de Deus (CSPSID/Centro)
promove e divulga, mas que constitui uma oportunidade, para além de legal, para explicar
aos diversos interessados as prioridades estratégicas do exercicio, face ao enquadramento
econdmico e‘regulamentar, caracterizando a atividade das dreas de intervengdo e o seu
efeito do ponto de vista econémico e financeiro. A aprovacio deste relatério de atividades e
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de gestdo reflete, por conseguinte, o que foi desenvolvido. Trabalho este realizado, com a
experiéncia dos mais diversos percursos passados e, principalmente com a vontade de
querermos fazer mais e melhor, de sermos uma Instituicdo organizada, cuidada, séria e
responsavel ao Servigo da Comunidade Paroquial de S3o Jodo de Deus.

2. Historia

O Centro Social Paroquial Sdo Jodo de Deus é uma pessoa juridica candnica de natureza
publica, sujeita em Direito Candnico de obriga¢des e de direitos consentdneos com a indole
de instituto da Igreja Catdlica, para desempenhar o munus dos seus Estatutos, em ordem ao
bem publico eclesial, ereta canonicamente por decreto do Ordinario da Diocese de Lisboa
com Estatutos aprovados por esta autoridade eclesiastica.

Segundo o Direito Concordatédrio resultante, quer da Concordata de 7.5.1940, quer da
Concordata de 18.5.2004, o Centro é uma pessoa juridica candnica constituida por decreto
da autoridade eclesidstica, a que o Estado Portugués reconhece personalidade juridica civil,
mantendo a sua natureza e identidade em face do disposto nos artigos 9.2 a 112 e 122 da
Concordata de 2004, celebrada entre a Santa Sé e a Republica Portuguesa em 18 de maio de
2004, sem fim lucrativo, gozando dos direitos e beneficios atribuidos as pessoas coletivas
privadas com fins da mesma natureza.

Segundo o Direito Portugués, o CSPSID é uma pessoa coletiva religiosa reconhecida como
Instituicdo Particular de Solidariedade Social, integrada no tipo de Institutos de Organiza¢des
ou InstituicGes da Igreja Catdlica, devidamente inscrita no competente registo das IPSS, sob
0 n.2 22/86 do Livro 03, que adota a forma de Centro Social Paroquial, sem prejuizo do
espirito e disciplina religiosa que o informam, regendo-se pelas disposi¢ées do Estatuto das
IPSS e demais normas aplicéveis, desde que no respeito pelas disposi¢cdes da Concordata de
2004.

3. Estrutura organizacional
Direcdo
Presidente — Jorge Manuel Diogo Marques dos Santos
Pe. Robson José de Carvalho Matos Cruz- Inicio de fungdes em 15/6/2020
Secretdrio — Carlos Alberto Marques Ramires de Sousa

Tesoureira — Olga Cristina Pacheco Silveira

Centro Social Paroquial ™




Centro Social Paroquia

Conselho Fiscal

A Presidente — Teresa Maria Cardoso Pinto

Secretaria — Maria Teresa Wagner Noronha Alarcdo Falcado
Vogal — Ana Isabel Moreira da Cunha

Figura 1 — Organograma a 31/12/2020

Direca Conselho
Hosa0 Fiscal

Estrutura Residencial . .. Ajudacristd - Banco
Jardim de Infancia

paraldosas Alimentar

Até 31/8/2020 esteve em funcionamento a resposta social de Apoio a Atividades de Tempos
Livres (ATL).

Cabe a Diregao do Centro gerir a instituicdo e representa-la.

O Conselho Fiscal exerce nos termos dos Estatutos o controlo e fiscalizagdo do Centro,
podendo efetuar a Direcdo as recomendacgdes que entenda adequadas com vista ao
cumprimento da lei, dos estatuto e regulamentos.

4. Contexto organizacional

De acordo com a informac&o constante no sitio da Junta de Freguesia do Areeiro?, os Censos
de 2011, indicam que a Freguesia do Areeiro é composta por 20.131 residentes, das quais
8.911 s3o Homens e 11.220 sdo Mulheres, distribuidos pelos 12.558 alojamentos que
existem numa drea total de 1,74 km2. Mais refere que a Freguesia acompanha a tendéncia
nacional e apresenta um indice de Envelhecimento de 208,1 pessoas com 65 e mais anos por
cada 100 pessoas menores de 15 anos. No que respeita ao [ndice de dependéncia de idosos,
este valor chega aos 40,6 maiores de 65 anos por cada 100 em idade ativa (15 a 64 anos). Em
contrapartida, o indice de dependéncia de jovens ndo chega a metade do anterior, ficando
pelos 19,6 menores de 15 anos por cada 100 pessoas em idade ativa (15 a 64 anos). Nos

dados que dizem respeito ao trabalho, a Freguesia de Areeiro é composta por uma

! https://jf-areeiro.pt
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populagdo ativa de 9.584 pessoas. Destas, 8.666 estdo empregadas, enquanto 918 procuram
trabalho.

Objetivos

No cumprimento dos seus estatutos os objetivos do Centro Social Paroquial Sdo Jodo de
Deus concretizam-se mediante a concessdao de bens, da prestacdo de servigos e de outras
iniciativas de promocdo do bem-estar e qualidade de vida das pessoas, familias e
comunidades, nomeadamente nos dominios seguintes:

- Apoio a primeira Infancia, através do Jardim-de-infancia;

- Apoio a segunda infancia, através de Atividades de tempos Livres, ou outras;

- Apoio as pessoas idosas, através de Estrutura Residencial Pessoa Idosa (ERPI);

- Ajuda Cristd - do qual a expressdo mais visivel constitui o Banco Alimentar que
constitui a resposta de interven¢ao no ambito do Programa de Emergéncia Alimentar

De acordo com as normas da Igreja Catdlica, compromete-se a promover da caridade crist3,
da cultura, educacdo e a integragdo comunitdria e social, na perspetiva dos valores do
Evangelho, de todos os habitantes da comunidade onde estd situado, especialmente dos
mais pobres.

O Centro orienta a sua acao socia caritativa a luz da Doutrina Social da Igreja tendo em
conta, designadamente os seguintes principios inspiradores:

a) O respeito pela dignidade da pessoa humana;

b) O aperfeicoamento cultural, espiritual, social e moral de todos os paroquianos e em
particular dos seus utentes;

c) A promo¢do de um espirito de integracdo comunitdria, convivéncia e de
solidariedade social;

d) A prioridade a protecdo das pessoas mais desfavorecidas e a manutengio de
estruturas de apoio as familias e aos idosos e as criangas.

No decurso de 2020, e com o términus da atividade letiva do ano 2019/2020 o Centro
procedeu ao encerramento da atividade de apoio a segunda infancia. Sendo a valéncia que

tem registado menor procura na Comunidade e cujo encerramento afetaria o menor

nuimero de funcionarios, e havendo muitas alternativas de resposta na rede publica na
proximidade, foi deliberado encerrar a atividade do centro do ATL no ano letivo 20/21 dada
a impossibilidade de financeiramente manter a estrutura inerente. Seria muito mais gravoso
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para as familias que tivéssemos de declarar insolvéncia da instituicdo no decorrer do ano éﬁs
letivo tdo complexo como o que se adivinha.

Principios Inspiradores

De acordo com as normas da Igreja Catodlica, compromete-se a promover da caridade crist3,
da cultura, educagdo e a integragdo comunitdria e social, na perspetiva dos valores do
Evangelho, de todos os habitantes da comunidade onde esta situado, especialmente dos
mais pobres.
O Centro orienta a sua agdo sdcia caritativa a luz da Doutrina Social da Igreja.tendo em
conta, designadamente os seguintes principios inspiradores:
a) O respeito pela dignidade da pessoa humana;
b) O aperfeicoamento cultural, espiritual, social e moral de todos os paroquianos e em
particular dos seus utentes;
¢) A promogdo de um espirito de integracdo comunitdria, convivéncia e de
solidariedade social;
d) A prioridade a protecdo das pessoas mais desfavorecidas e a manutencdo de
estruturas de apoio as familias e aos idosos e as criangas.

Visao

e Ser uma Instituicdo de reconhecida qualidade dos servigos prestados, numa visdo
cristd e hospitaleira que advém de S3o Jodo de Deus junto da Comunidade onde se
insere.

e Consolidar, valorizar e mobilizar procedimentos, competéncias, comportamentos e
atitudes focalizados no Servigo ao Utente.

Valores

Resumidamente os valores orientadores sdo os principios e fundamentos morais e éticos
que assumimos como indispensdveis junto dos nossos colaboradores integrando-os na nossa
cultura organizacional, a saber:

e Hospitalidade;

e Solidariedade humana, crista e social;

e Honestidade e Transparéncia;

e Responsabilidade e Corresponsabilidade

e Rigor.
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5. Organiza¢ao administrativa

Em 2020 no seguimento do levantamento dos procedimentos e processos administrativos
internos foi elaborado um relatério de diagndstico do qual resultou a necessidade de
promover um colnjunto de agGes abrangendo diversas areas.

Neste contexto por areas foram concretizadas as agdes seguintes:

- Bancos e caixa: encerramento de contas bancarias sem utilizacdo para otimizagao
dos saldos; aprovacgdo do regulamento de fundo de maneio e criagdo de modelos
normalizados;

- Clientes: procedeu-se a identificagdo, verificacdo e corre¢do dos saldos dlos clientes
constantes em balancete;

- Fornecedores: identificagdo, verificacdo e circularizacdo de saldos para validagdo da
posicdo financeira constante em balancete;

- Gestdo de frota: elaboragdo de regulamento de gestdo da frota;

- Apoio alimentar: elaboragao de regulamento de apoio alimentar; definicdo do “cabaz
base mensal” estruturado em fun¢do do nimero de elementos que integram o
agregado familiar; calendarizacdo da distribuicdo mensal por tipo de agregado
familiar;

- Pessoal: Organizacdo e atualizagdo do cadastro pessoal, em particular, a
regularizacdo de contratos de trabalho e atualizacdo de tabelas salariais.

- Estrutura Residencial de Pessoa Idosa: atualizacdo dos processos individuais dos
utentes e do regulamento de Estrutura Residencial de Pessoa ldosa;

- Pré-Escolar: Atualizagdo do regulamento do Pré-Escolar; criagdo e defini¢do do
Projeto Pedagégico;

- Atualizacdo da informacao cadastral e fiscal na Autoridade Tributaria e Seguranca
Social.

Paralelamente procedeu-se ao arquivo administrativo, e institucional, desmaterializou-se
processos, definiu-se canais de entrada e saida de informacgdo, e dinamizou-se a
proximidade dos Servigos Administrativos com o Utente e seus familiares.

6. Comunica¢ao e imagem

Neste ponto analisaram-se as perspetivas de evolugdo para a construgao de uma

.comunicagdo que projetasse a imagem do Centro Social Paroquial de S3o Jodo de Deus junto

da sua Comunidade.

Conscientes que é no ciberespaco que a informagdao e imagem das organizacdes cada vez
mais circulam, recorreu-se a comunica¢do digital implementando de raiz um novo sitio
(https://www.cspsjdeus.pt), que tem por objetivo dar a conhecer a Instituicdo, divulgar as
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suas atividades e onde se encontra informacdo diversificada sobre o Centro em geral
designadamente, os servicos prestados e atividades prosseguidas. Também se integrou nos
motores de busca (google.com e google.pt) e com as redes sociais, designadamente,
Facebook, Instagram e Twitter, cujos enderegos sdo os seguintes:

Facebook: https://www.facebook.com/cspsjdeus
Twitter: cspsideus cspsideus (@cspsideus) / Twitter
Instagram: Cspsj Deus (@csocialparoguialsjdesus)

Grafico 1 — Retencdo de visitantes A rede digital instalada, permitiu a partilha
de informacdes e a divulgacio do trabalho
Retencgo de visitantes desenvolvld? com reflexos muito p?srcwos

na promog¢ao e sucesso das agdes de

solidariedade realizadas durante o ano

Reg;:;"es 2020. Da leitura do gréfico, constata-se
que a recém criada pagina ainda carece de
ser sedimentada na Comunidade para que

Novos ; . g .

30 possa atrair mais visitantes e com isso
incrementar a visibilidade externa da
atividade realizada no CSPSID.

Grafico 2 — Instragram Gréfico 3 - Principais sites de recomendacdo para
0 nosso site
% Instragram 2 Principais sites de recomendagio
70 - para o nosso site
60
50 1
40 - Google.pt |
30 - J
20 - 7 9 Google.com
10 -
0 — ESmSm—— - W - Facebook
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Grafico 4 — Trafego no site oficial
Trafego :

Os temas que suscitam
maior interesse nas
visitas ao site
1230 44— =2 — : —es relacionam-se com a
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€0 . 3% em particular as
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Agosto Setembro Outubro  Novembro Dezembro

A primeira publicagcdo no
facebook ocorreu em 14
Visitas Visitas I:lnicas de ju|h0 de 2020 Nesta
fase inicial a ades3do as

Grafico 5 — Nimero de aderentes ao facebook redes  sociais, ainda

" . decorre de relagbes de
Numero de aderentes e publicagdes no sibasiidade o

facebook no final de 2020 utilizadores do Facebook
, aos membros da diregao,
250 , situacdo que em 2021 se
' deseja inverter com o
incentivo a adesdo dos
funcionarios, familiares
dos utentes @
Comunidade Paroquial,
- o - fomentando a
2 = 1 // visibilidade institucional

- - e por essa via aumentar
Pagina Centro Pdgina do Grupo de o numero de clientes.

Aderentes  ® Publicacdes Amigos

200 a3

215
150

100
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7. Elogios e reclamacgodes

No decurso de 2020 ndo se registaram reclamagdes, facto que atesta a qualidade do nosso
-trabalho, registando o livro de elogios, anotagdes positivas, destacando para ilustrar o nosso

trabalho excerto de dois testemunhos:

“A escolha da Instituicdo foi quase um acaso, mas revelou-se uma agraddvel surpresa. O
acolhimento, acompanhamente do crescimento das nossas filhas, o contributo para a
construg@o das suas personalidades e valores, a preocupagdo com o seu bem-estar e a
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garantia das condicbes para o mesmo, a atengo dada aos pormenores relacionadas com a
suas dificuldades e personalidades, a experiéncias diferentes que lhes proporcionaram, a boa
disposicdo dos colaborares e a disponibilidade para nds pais, (...) foram as condicbes para que
as F. J. terem gostado sempre de ir a escola. (...) Deixamos um agradecimento especial, a
todos os colaboradores, que tornaram possivel tdo proficuo e agraddvel percurso {...)". C.L.
27/7/2020;

“Apos dois anos de frequéncia da L. na Escolinha da Igreja, pudemos testemunhar que esta
Instituicdo prima pela organizacéo, pelo rigor pedagdgico e pelo afeto que sempre
demonstrado por todas as criangas. (...). O facto de a L. manifestar diariamente uma grande
satisfacdo e alegria para ir para a Escolinha é demonstrativo da qualidade do trabalho
desenvolvido por educadores, administragéo e auxiliares. (...)”. S. N. 29/7/2020.

8. Iniciativas para mitigar a Crise de Satude Publica Pandémica

Com a divulgacdo em marco de 2020 das orientagdes da DGS para a mitigagao da Pandemia,
o Centro de imediato promoveu os seguintes procedimentos e que anualmente foram sendo

ajustados as orienfagﬁes supervenientes da DGS. Neste enquadramento, procedeu-se:

Elaboragao do Plano de Contingéncia da ERPI e da Escolinha;

Criagdo de sala de Isolamento na ERPI e de sala de isolamento no JI;

Elaboracdo e divulgacdo de Comunicados, sempre que a situagdo justificou, aos
utentes e seus familiares da ERPI e da Escolinha.

9. Acordos e parcerias

No decurso de 2020 promoveram-se as seguintes iniciativas de parceria:

10.

Com o

Federagdo Solicitude - Congrega os Centros Sociais e Paroquiais e Outras Entidades
Canodnicas de Agdo Sécio Caritativa, Formacdo, Ensino e Saude, e que tem por fim a
defesa dos valores e interesses dos seus associados e a promogdo da cooperagdo e
do aprofundamento da sua natureza, identidade e exercicio da missdo em
conformidade com os valores do Evangelho;

Socialshop — Adesdo para compra de bens e servigos a pregos mais competitivos e
especialmente equacionados para o contexto social. A Socialshop é uma Cooperativa
sem fins lucrativos especialmente vocacionada para promover compras a pedido das
IPSS disponibilizando os melhores precos e as melhores condigdes para a aquisicdo
de bens e servicos consumidos.

Beneficiacdo dos espacgos

fecho da atividade letiva em agosto de 2020 foi possivel proceder a uma limpeza

profunda da Escolinha, pintura das paredes e a reorganizacdo dos espacos favorecendo a

adogdo de lugares mais amplos. No cumprimento das Orientagtes da Protecdo Civil e da DGS

procedeu-se a criagdo da sala de isolamento do lar, o que implicou a realizacdo de trabalhos

12
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de carpintaria e de pintura do espago. A concretizacdo desta iniciativa teve o apoio'
financeiro da CML.

11. Escolinha da Igreja

Considerando que o ano letivo ndo coincide com o ano civil, o presente relatério abrange
atividades promovidas no decurso dos dois anos letivos 19/20 e o inicio de 20/21.

Em 2020, a Escolinha da igreja desenvolveu as atividades de Pré-escolar e Atividades de
Tempos Livres (ATL) cessando esta Ultima a atividade em agosto. Em ambas as atividades
refletiu-se o efeito da pandemia com a suspensdo e interrupcdo de atividades presenciais,
entre os dias 15 de margo e 31 de maio de 2020 e a adequacdo as atividades em regime on
line e por ineréncia, necessérios ajustamentos ao plano curricular. Em face do referido, a
frequéncia dos utentes foi igualmente prejudicada ao terminar com 18 utentes na atividade
Pré-escolar do ano letivo 19/20 quando havia iniciado com 22 criangas. Quanto ao ATL em
janeiro de 2020 estavam inscritas 18 criangas e em julho 14 criangas. Porém, a frequéncia
presencial a julho de 2020 era menor do que o numero de inscritos, por terem os
encarregados de educac¢do optado por manter as criangas em regime on line.

Com o inico do novo ano letivo 20/21 renasce a esperanca de um ano mais estavel e foram
inscritos 23 utentes, nimero que se manteve estavel a dezembro.

Todavia, e ndo obstante as dificuldades, o plano curricular foi sendo desenvolvido e
adaptado as circunstancias tendo sempre presente as normas da DGS para seguranga dos
utentes e colaboradores.

Pré-escolar

A atividade de Pré-escolar desenvolvida no Jardim-de-infdncia é a primeira etapa da
educagdo basica, que consiste na prestagdo de servicos tendo por principio o
desenvolvimento equilibrado das criangas desde os trés anos de idade até ao seu ingresso
no ensino basico, o qual é complementar da a¢do educativa da familia e que com a mesma
se estabelece em estreita relagdo. A interagdo com criancas desta idade, exige dos
educadores e auxiliares, uma atengdo constante transmitindo confianca e as prepare para
serem independentes, auténomos, sociais para um mundo que aos poucos vio descobrindo.

Modelo Pedagogico e Atividades

“Experimentar. Pensar. Aprender” carateriza a abordagem do modelo High/Scope assente
nas teorias de desenvolvimento e praticas educacionais que se baseiam no desenvolvimento
natural da crianga em que o enfoque educativo é orientado para o desenvolvimento da
crianga e da sua aprendizagem, integrando as perspetivas intelectuais, sociais e emocionais.
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Paralelamente, e tendo por referéncia o modelo pedagdgico Waldorf assenta na filosofia da
educacdo que procura integrar de maneira holistica o desenvolvimento fisico, espiritual,
intelectual e artistico das criangas. O objetivo é desenvolver individuos livres, integrados,
socialmente competentes e moralmente responsaveis.
Constituem finalidades educativas:
v" Funcionar como espaco agradavel e tranquilo, no qual a crianga possa brincar,
organizar o seu imaginario e, desse modo, crescer saudavelmente, contribuindo para
a estabilidade e seguranca afetiva da crianga;
v Desenvolver progressivamente a autonomia, o sentido de responsabilidade e as
capacidades de expressdo, comunicagdo e criagao;
v" Promover a educacdo ambiental;
v" Promover a curiosidade pelos outros, pelo mundo que a rodeia e desenvolver uma
atitude prd-ativa como membro da sociedade global;
v’ Assegurar a maior participacdo possivel das familias;
v Colaborar com os pais e restante comunidade para facilitar a adaptacdo da crianga
ao meio que a rodeia.

O plano curricular do grupo baseou-se no Tema “Reciclar, Reutilizar e Reduzir”. Este tema
tem como principal objetivo aprender a reciclar, a reaproveitar muitos materiais e a
minimizar o desperdicio. '

Foram proporcionadas atividades de enriquecimento curricular de expressdo motora (Ballet,
loga) e inglés.

Atividades ludico didaticas e socio-recreativas desenvolvidas:

- Atividades de afetividade e socializagdo: com a realizag3o de jogos de dar e receber e
as primeiras regras de socializacdo (old, bom dia, adeus); jogos de imitacao;
conhecimento das “regras sociais” e das relacdes entre pares;

- Comunicacdo e linguagem — Comunicar com as criangas com entoac¢tes distintas;
entoagdo de cangdes; audicdo e melodias; saber comunicar e criar situagdes de
comunicacao; leitura de histérias, conversas no tapete; descricdo de imagens;
exploracdo da expressdo gestual; audicdo de musicas; histérias contadas pela crianga;
pequenas dramatizagdes. A consciéncia fonoldgica é trabalhada através de rimas;
lengalengas; advinhas e divisao silabica.

- Motricidade — Atividades com posturas e movimentos trabalhados através de jogos
através diversdo: agarrar, puxar, atirar, empurrar; exploracdo de texturas distintas;
alcancar um (objeto);
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Desenvolvimento pessoal e Social — Atividades associadas & rotina (lavar as maos,
vestir, calgar, comer); atividades em grupo (cantar, imitacdo de gestdo); atividades de
responsabilizagcdo (cumprir regras e participar na arrumacao da sala);
Desenvolvimento psicomotor - realizagdo de jogos de encaixes, blocos de construgdo,
exploracdo de brinquedos e materiais com diferentes texturas (materiais da
natureza, plasticina); jogos com bolas; andar bicicleta; exercicios com musica;
Expressdo plastica - Pintura com pincel, desenho a lapis de cera e de cor; carimbos;
rasgagem, corte e colegam; modelagem;

Expressdao musical - trabalho de exploragao de sons e ritmos com cangdes e danga,
identificagdo e interpretacdo de sons que a crianga produz e explora
espontaneamente ou através de objetos ou mesmo instrumentos musicais. Esta
intimamente relacionada com a linguagem oral, pois a cantar e a entoar a crianga
pratica a a_rticuia(;ﬁo dos sons;

Expressao dramatica - Jogos de imitacao; brincadeiras de “faz de conta”; danca;
Comemoracdo de datas e efemérides:

Comemoragao dos aniversarios das criangas;

Dia de reis - pintura e dramatizacao;

Dia de S. Valentim - atividade em comum com o CATL, apadrinhamento dos
alunos do pré-escolar pelas criangas do CATL;

Carnaval - desfile e baile;

Dia da made;

Dia Mundial de Crianca;

Santos Populares - marcha infantil com arcos realizados com materiais

c O O 0O

reutilizados;
Dia de S. Martinho;
Dia Mundial de Alimentacdo - Atividade via zoom com convidados. A floresta
dos legumes, historia dramatizada; O farmacéutico vem a escola (atividade
realizada em colaboragdo com a Farmacia Algarve); A roda dos alimentos.

o Festa de natal

Divulgac¢ao de trabalhos:

o Exposicdo semanal dos trabalhos da sala;

o Construcdo participada de presépio para oferta aos Paroquianos na
Celebracdo Eucaristica do Natal;
Kits individuais das criancas, elaborados com a participacao das familias;
Lembranca Natalicia para os pais — gravacdo das dangas e musicas da
apresentacao das criangas. Registo fotografico num cenario Natalicio.
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O esquema da rotina diaria assentou no seguinte calendario semanal:

Tabela 1 - Esquema de rotina didria - Pré-escolar

Hora/dia 2.2 Feira 3.2 Feira 4.2 Feira 5.2 Feira 6.2 Feira
8:30-9:30 Acolhimento e reforco da manha
9:30 - 10:00 Hora da roda, cancdo do bom dia e mapas
100=210 D:jéer-[?e{ri:a;?_ Horarg;isctc;nto £ Educacdo fisica Hor: rd:gi?;gﬁca Brincadeira livre
AEC - Inglés
11:00-11:30 Espaco exterior
11:30 Higiene
11:45 Almogo
12:45 Higiene
13:00 - 15:00 Sesta
13:00 - 15:00 Bloco de atividades para as criancas mais velhas
15:00 Higiene
15:30 - 16:00 Lanche
00 —17- & P e m AEC-Yoga
OOTIED | o | Doruneds | Medtaciopara | conhecimento | Fime
17:30-18:30 | Reforco da tarde - Espago exterior e regresso a casa

Em resultado do confinamento adaptou-se o plano de atividades a realidade on line. Estas

atividades foram desenvolvidas através de varias plataformas:

e Zoom - reunido semanal com os alunos, com o objetivo de manter a proximidade e
discutir os desafios lancados.

e Gmail — onde eram langadas semanalmente trés desafios opcionais para os alunos

desenvolverem a partir de casa.
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® Youtube — canal onde foram publicados videos com histérias contadas pelos
Educadores e com explicagBes das atividades propostas no gmail.
e Facebook — pagina onde foram partilhadas muitas ideias e sugestdes.

Com o regresso em junho ao regime presencial, privilegiou-se as atividades prosseguidas no
exterior, seguindo as recomendagdes da DGS. Para o efeito melhorados os equipamentos
dos nossos espagos exteriores com muito agrado dos utilizadores. Contrariamente ao
habitual em anos antecedentes, em julho n3o se realizou a atividade praia por razdes de
seguranca decorrente do contexto epidemioldgico.

Centro de Atividades de tempos Livres

A sala de Centro de Atividades de Tempos Livres da Escolinha da Igreja é uma resposta
social, desenvolvida em equipamento vocacionado para o apoio a criangas que frequentem
0 22. Ciclo do ensino basico, proporcionando-lhes atividades s6cio-pedagdgicas e de apoio a
familia (inclusivamente no tempo ndo letivo: Férias).

Para complementar as atividades desenvolvidas da resposta social e o percurso escolar de
cada utente o CATL presta apoio ao estudo das vdrias disciplinas e apoio com os TPC's,
fomentando a organizagdo de métodos de estudo e trabalho em articulagdo com a familia de
cada crianca. Neste contexto, durante o ano de 2020 a sua atividade direcionada para
criancas a frequentar o 22 ciclo do ensino bdsico, com o principal objetivo do
enriquecimento curricular desenvolvido no estabelecimento de ensino oficial de modo a
responder as necessidades de apoio socioeducativo das familias.

Aconteceu, porém que devido aos efeitos, por um lado, da pandemia, e por outro, a
abertura de servicos similares publicos e privados na zona do Areeiro, registou-se uma
acentuada redu¢do na procura dos servigos do ATL, situacdo que mereceu andlise e depois
de ser devidamente equacionada, ponderando vetores econémicos, financeiros e sociais,
conduziu a decisdo de encerramento da resposta social no final do ano letivo, com a devida
comunicagdo a Seguranca Social, dado inexistir procura, o que se torna financeiramente
insustentavel o custo de manutencao atividade aberta.

Adaptacdo e melhoria continua valéncia - Pré-escolar

Com o encerramento da atividade escolar em agosto melhorou-se as instalagdes da
Escolinha, procedendo a uma pintura geral das salas e renovando equipamentos de modo a
garantir que no inicio do ano letivo houvesse uma maior seguranca no contexto da nova
realidade social.

Do ponto de vista educativo, o ano letivo de 2020/2021 inicia-se com um novo projeto
educativo da instituicdo e definiu-se uma identidade curricular e um novo modelo adotando
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a metodologia que mais se enquadra na nossa comunidade educativa recorrendo
aprendizagem pela agdo e com o desenvolvimento emocional, social e espiritual de cada umi
ndo so6 das criangas, como dos adultos e do conjunto de familias.

Reconhecendo a importdncia dos pais e encarregados de educagdo em acompanhar o
percurso escolar dos seus educandos promoveu-se a reunido de inicio de ano letivo onde se
deu a conhecer o funcionamento e as dindamicas pedagodgicas da Escolinha, e a equipa de
Educadores e Auxiliares a quem confiam as suas criangas criando elos de ligagdo entre a
Escola e a familia.

Querendo proporcionar a todas as criangas iguais oportunidades no acesso a aprendizagem,
levou-se a efeito uma campanha nas redes sociais “apadrinhe as criancas da Escolinha”, e
por essa via duas criangas tiveram acesso as atividades extracurriculares de inglés, que de
outro modo em face das condigdes financeiras das familias ndo seria possivel concretizar.

12. Estrutura Residencial de Pessoa Idosa

O Lar S3o Jodo de Deus (ERPI) conta com mais de 61 anos de atividade ininterrupta
desenvolvida em estabelecimento de alojamento coletivo e de utilizacdo permanente. A
ERPI estd instalada num espago arrendado, na Av. Almirante Reis e funciona 24 horas por
dia, 365 dias por ano, dispondo o Centro de Acordo de Cooperac¢do com a Segurancga Social.
O servigo é prestado por pessoal com formagdo especifica sob orientacdo e supervisdo da
Diretora Técnica.
Durante o ano de 2020 foi assegurado o seguinte servigo:

- Alojamento;

- Alimentagdo;

- Cuidados de higiene pessoal e de estética;

- Tratamento de roupas;

- Cuidados médicos, e de enfermagem;

- Administracdo de farmacos, quando prescritos;

- Higienizacdo dos espacos;

- Atividades de animagdo Sociocultural, lidico-Recreativa e ocupacional;

- Assisténcia religiosa.

Assinala-se as seguintes atividades realizadas em 2020 pelas funciondrias, diretora técnica,
enfermeira e médico (realizada em regime de voluntariado) e que mais se correlacionam
‘com o0s servigos prestados:

- Acolhimento de utentes em colaboragdo com a equipa técnica;

- Atualizacdo dos processos dos utentes;
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Apoio a consulta médica, fazendo o acompanhamento necessario e promovendo as
alterag®es prescritas;

Avaliacdo dos sinais vitais, efetuada em situagdes identificadas pela equipa de saude
com necessidade de maior vigilancia;

Colaboragao nas atividades desenvolvidas por outros profissionais da Instituicdo com
intuito de preservar as capacidades fisicas e mentais das utentes; Continuagdo da
supervisdo da preparagdo e reposicdo da medicacdo dos utentes, juntamente com o
pedido de receituario ao médico em tempo util;

Contribuicdo para a valorizacdo pessoal e social das utentes;

Encaminhamento dos utentes para a Urgéncia sempre que um utente apresente
alguns sinais ou sintomas sugestivos de doenca aguda, agravamento de doenca
cronica;

Organizagdo do servico através de reuniGes informais com a enfermeira e o médico
com o objetivo de uniformizar cuidados e permitir a continuidade dos mesmos;
Prestacdo de esclarecimentos/informagdes a familia por forma a estar devidamente a
par da prestacdo de cuidados aos seus familiares;

Realizagdo de reunido semanal entre as funciondrias e a diretora técnica para
cruzamento de informagao e organiza¢do da equipa.

Tratamento de feridas, administragdo de injetaveis e procedimentos de enfermagem,

passiveis de serem realizados internamente na Instituicdo;
- Vigilancia do estado de satde e necessidade dos utentes.

O ano de 2020 inicia-se com a capacidade de
ocupacdao maxima de 12 utentes, e no
decurso do ano por 6bito de duas das idosas

Grafico 6 — Nimero de utentes por faixa

etaria

Numero de utentes por faixa

ingressaram outras duas utentes, pelo que a etaria 31/12/20
ocupacao rapidamente ficou lotada.

As atividades durante o ano incidiram nos 95-100 |=|

cuidados de manutengdo e estimulagdo das 1 _ |
capacidades das utentes, contando para o :g 90-94 |
efeito com os técnicos e colaboradores que E 85-89 | A A
conhecendo individualmente cada utente, ! .

as ajusta a idade e capacidades funcionais " so0ss = e o, o
_individuais tendo em consideracdo a | .= |

evolugdo natural de cada patologia. Na ey m |

medida em que apresentam elevados graus 0 1 2 3 a

de dependéncia, exige da Resposta Social

uma dedicacdo adicional dos profissionais pela promog¢do da autonomia e independéncia
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realizando atividades que exercitem as funcdes cognitivas e sensoriais, estimulando a
memoria, ateng¢do, concentragdo, compreensdo verbal, abstracdo ldgica, visualizacdo
espacial e de coordenacdo psicomotora.
A par do referido, houve a necessidade de deter cuidados adicionais em contexto COVID
| onde durante 8 meses foi necessério a adequacdo a multiplos fatores, nomeadamente,
pessoais, profissionais e organizacionais, para assegurar as condi¢des de funcionamento e de
seguranca das utentes e dos profissionais. Todavia, com dedicacdo, empatia, competéncia,
consciéncia e de compromisso com o Dom da Vida, os profissionais concretizaram as
atividades propostas que decorreram com a normalidade possivel para alegria das utentes e
familiares que se viram privados durante longos periodos de visitas presenciais.
Por outro lado, a promogdo da salide em contexto COVID constituiu uma preocupacio
| constante dado o elevado risco que a doenga representa para as utentes. Para o efeito,
disponibilizdmos a realizagdo de video chamadas e a comunicacdo presencial com familiares
foi concretizada no cumprimento das normas da DGS.
No decurso do ano elaboramos estratégias de atuagdo visando adequacdo de
comportamentos das utentes, e alteracdo nas metodologias organizativas adotadas pelas
colaboradoras, a fim mobilizar todos os agentes a cumprirem as normas de saude publica
emanadas pela DGS.
O plano de animacdo socio cultural teve como principal objetivo a ocupacdo ativa das
utentes, através de atividades de animagdo sociocultural, lddico recreativas e ocupacionais
para a estimulacdo e manutencdo das suas capacidades fisicas e psiquicas. Em 2020,
realizdmos atividades de animagdo ludica, fisica/motora; animacdo cognitiva; animacgao
através das artes e da comunicagdo oral e escrita e de animacgdo associada ao
desenvolvimento pessoal e social.
Durante o ano de 2020, a animadora cultural planeou e executou as atividades coadunando-
as com o contexto pandémico no respeito pelas normas de Satde Publica vigentes.
Com estas atividades tentou-se aumentar os periodos de distracdo, promover a socializagdo
e a troca de experiéncias, envolver a comunidade em geral, no processo de integracdo social
dos nossos utentes contribuir para a valorizagdo pessoal e social e desenvolver as suas
capacidades motoras e prevenir a desorientagdo no tempo e espaco.

Adaptagdes e melhorias continuas - ERPI

O CSPSID durante 2020, promoveu a aquisicdo de um conjunto de bens had muito
necessarios para a ERPl e cuja pandemeia trouxe como imprescindivel 3 melhoria da
qualidade de servico prestado as utentes para reforgo da sua seguranca e satde individual e
coletiva e ao auxilio a melhor prossecugdo das atividades realizada pelos cuidadores. Neste
contexto, foram promovidas as aquisicdes de madscaras descartaveis, luvas nitrilo,
desinfetante de dlcool gel para as mdos, Kit de seguranca para visitantes, detergente
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desinfetante colorado, toalhas de papel, cobre sapatos, gorros circulares, 6culos de
protecdo, babetes descartdveis, resguardos salva camas, cadeira de banco/sanitéria,
oximetros, tensiometros, termometros digitais, colchGes anti escaras, estetoscdpio, e .
fardamento para as colaboradores a fim de permitir a substituicdo por lavagens com maior

frequéncia.

13. Cozinha

O CSPSID dispde duas cozinhas que asseguram a preparacao e confegdao das refeigbes das
respostas sociais Pré-Escolar, ATL e ERPI, que por se encontrarem em espacos logisticos
distintos, funcionam de forma independente e que para além de prepararem as refeicOes
dos utentes, também asseguram as refeigbes dos funciondrios durante o seu periodo de
trabalho. Em 2020, a semelhanca do acontecido em anos anteriores, continuamos a apostar
nos habitos alimentares saudaveis com apoio da Nutricionista, para a elaboragdo de
ementas mensais diversificadas e nutritivas e que mensalmente divulgadas no sitio do
CSPSJD. O acompanhamento Nutricional na Escolinha é promovido pela Nutricionista
Dra.Denise Mendes que colabora com o Centro desde setembro de 2020 em regime de
voluntariado.

O CSPSJD desenvolve a sua atividade no respeito pelas Normas de HACCP sendo os servigos
certificados por uma empresa especializada nesta matéria dando continuidade ao trabalho
desenvolvido nos anos anteriores.

14. Ajuda Crista

Em 2020 foi disponibilizado atendimento, acompanhamento e/ou encaminhamento
individual e familiar a populagdo em situagdo de fragilidade econémica/social. No decurso
do ano foram integrados 38 agregados familiares para efeitos de ajuda alimentar
referenciados pela Junta de Freguesia do Areeiro (JFA) ou pelo CSPSID.

Das 38 familias integradas em 2020 no apoio alimentar 13 sdo unipessoais, 8 sdao agregados
de 2 pessoas; 9 de 3 pessoas, 5 de 4 pessoas e 3 agregados de 5 pessoas.

Bens doados

A Ajuda Cristd tem o seu rosto mais visivel na ajuda alimentar prosseguida com a
distribuicdo mensal gratuita as pessoas que apresentam um quadro social e
“economicamente mais desfavorecidas, residentes na freguesia do Areeiro. Do cabaz mensal
faz parte produtos de higiene e bens alimentares disponibilizados pelo Banco Alimentar
Contra a Fome (BACF), JFA e Continente (Modelo Av. Roma e Supermercado do Colombo).
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Esta atividade n3o é subsidiada pelo Estado pelo que o Centro Social Paroquial de S&o Jodo
de Deus, promove esta atividade no respeito pela sua identidade de fraternidade cristd e
hospitalidade. Em 2020 a distribuicdo por categorias dos bens recebidos do BACF é a que
apresenta no grafico seguinte. A categoria dos bens que com maior expressao financeira é a
que integra os produtos de mercearia que representam 40% do donativo total.

Grafico 7 — Distribuicao por categoria dos bens A rubrica dos laticinios inclui leite,
recebidos do BACF iogurtes, manteiga e margarina,
natas e queijos. Dos frescos
BACF foram recebidos, charcutaria,
Laticinios friit | -

ax% rutas, egumes, pdo 2

Erescos subsidiariamente peixe.
24% Os congelados integram na sua

maioria gelados, sobremesas,
pdo, vegetais, e também
subsidiariamente peixe

Diversos
1% Efetuada a decomposicdo por
. subcategoria dos itens que
Congelados Mercearia .
12% 40% compdem a componente de

Bebidas Mercearia recebida do BACF, em

2% quantidades, constata-se que o
arroz, massa e farinha sdo as subcategorias para as quais se recebeu em 2020 maior

quantidade de bens, conforme tabela seguinte.

Tabela 2 - Distribuicdo em kg da mercearia recebida por sub categoria

Mercearia - Quantidades - Mercearia - Quantidades
Subcategorias KG Subcategorias KG
Acucar, Bolachaé_e Bolos 963,40 Cozinha do Mundo 92,30
Arroz, Massa e Farinha 2.332,35 Dogaria e Chocolate 982,50
Azeite, Oleo e Vinagre 637,15 Molhos, Temperos e Sal 409,25
Batatas Fritas e Snacks 184,46 Snacks De Fruta 10,20
Cereais 223,95 Sobremesas 35,12
Charcutaria 261,00 Sopas 17,96
.Chas, Cafés e Achocolatados 32,40 Tomate, Feijao e Grao 121,00
‘ Conservas, Salsichas e Legumes 942,50 Total —54534 |

Procedendo a ordenagdo dos produtos recebidos do BACF em 2020 com maior expressdo
financeira e em quantidades pode-se representar do seguinte constante do gréfico infra.
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Grafico 8 — Bens recebidos em 2020 do BACF com maior expressdo financeira/quantidade

Os 11 artigos recebidos do BACF com maior expressao em
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Paralelamente aos bens recebidos do BACF a Junta de Freguesia do Areeiro doou, durante o
ano de 2020, os bens e as quantidades apresentadas no gréfico seguinte:

Grafico 9 — Bens recebidos em 2020 da Junta de Freguesia do Areeiro

Bens recebidos da JFA Quantidade

Agtcar
Arroz
Atum |
Azeite |
Espargue...—'
Farinha
Feijdo
Leite
Massa |
Oleo |
Salsicha |

0 400 800 1200 1600 2000 2400

Agregados Familiares

O acesso das familias a Ajuda Cristd decorre de andlise prévia a situagdo social e econémica
do agregado familiar, realizada pela Junta de Freguesia do Areeiro ou pelo CSPSJD que
verificam as condi¢des de elegibilidade dos candidatos que cumpram os critérios de

atribui¢do, bem como a caracterizagdo dos Agregados Familiares abrangidos. A logistica de
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recolha dos produtos, organizagdo e seu armazenamento e elabora¢io dos cabazes por

tipologia de agregado familiar é assegurada, pelos recursos do Centro, voluntarios e em
parceria com a Paréquia de Sdo Jodo de Deus.

A ajuda alimentar constitui uma contribuicdo significativa para as familias mais carenciadas
da freguesia do Areeiro, que genericamente em 2020 viram os seus rendimentos reduzidos.
Em 2020 foram distribuidos 1092 cabazes alimentares e mensalmente apoiadas em média
100 agregados familiares.

Tabela 3 - Identificagdo mensal do nimero de agregados familiares apoia dos que
procederam ao levantamento dos cabazes em 2020

Situagdo Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Set. Out. Nov. Dez.

Levantou 96 88 89 86 88 91 106 105 113 113 117
Faltou 12 20 19 22 19 25 21 26 27 29 29
Faleceu 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1
Hospitalizado 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Cancelou 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2 1

Os alimentos base que constituem os cabazes, sdo: arroz, atum, azeite, esparguete, feijdo,
grao, leite, massa grossa, 6leo e salsichas.

A faixa etdria do elemento do agregado familiar que foi referenciado para efeitos de
atribuicdo do cabaz do banco alimentar é a que se apresenta na tabela e gréfico seguinte
com referéncia a 31/12/2020.

Tabela 4 — Distribui¢do por faixa etaria e sexo das familias beneficidrias do apoio alimentar

Faixa etdria Contagem

[ [ M F Das 329 pessoas apoiadas pelo banco alimentar

0 10 18 22 em 2020, 185 sdo mulheres. No que respeita 3

10 20 32 21 faixa etaria 40 pessoas tém 65 ou mais anos de

20 a0 22 24 idade e 50 sdo criangas com menos de 12 anos.

30 0 i L Numa analise mais agregada constatamos de 93

40 50 12 25 2 .

50 &o 19 5 pessoas tém menos de 20 anos de idade o que

60 70 16 26 corresponde a 28,9% da populagdo apoiada e

70 20 3 11 20,2% tém mais de 60 anos.

80 90 i 6

90 100 - 2 Os agregados familiares distribuem-se em
Sl io] 137 178 diferentes tipologias de 1 a 6 pessoas. Conforme
Sem informacdo 7 5 grafico seguinte, registando-se que a tipologia

144 185 mais frequente é a do agregado familiar composto
Tetal 329 apenas por um elemento.
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Grafico 10 — Nimero de beneficidrios por faixa etaria
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Grafico 11 — Composicdo familiar dos beneficidrios da Ajuda Alimentar
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Nimero de elementos do agregado familiar

Dos produtos distribuidos e dado a redugdo significativa das existéncias de interven¢do no
ultimo ano levou a que o grosso dos produtos a serem distribuidos tivesse de ser adquiridos
no mercado pela Junta de Freguesia do Areeiro.

Por outro lado, regista-se que o processo de recolha, andlise e tratamento dos dados dos
benificidrios, ainda apresenta bastantes constrangimentos, nomeadamente no que respeita

‘a obten¢do de elementos em tempo Gtil para permita um cruzamento com os dados de

outras ajudas alimentares de que os utentes possam eventualmente beneficiar.

De modo a minimizar as dificuldades no tratamento dos dados, haverd que agilizar o
processo em 2021 adotando-se medidas mais eficientes de tratamento de informacgdo de
modo a melhorar este servigo, o qual tem aumentado a procura devido ao contexto COVID.
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15. Atividades em familia e comunidade

Figura 2 — Presépio Em 2020 o Centro convidou a celebrar conjuntamente com a
elaborado pelas Comunidade Paroquial e seus benfeitores o Natal numa
criangas da escolinha o ticinacio da Eucaristia. Outras atividades idealizadas e de
!)ara ofe::'ta de Natal tradicdo festiva na Comunidade como festa dos Santos Populares
a comunidade . . . , . o w v
ou Dia de S. Marinho que ndo foi possivel concretizar por limitacdes
decorrentes das regras impostas pelo estado de Pandemia.
Em resultado da colaboracdo com a Paréquia organizou-se a Venda
de Natal onde foram expostos artigos oferecidos a Pardquia e ao
Centro, (foi parceiro do Centro nesta Iniciativa a Sociedade Agricola
Torre do Curvo com a oferta de Garrafas de Vinho) e de cuja receita
reverteu para ambas as Instituicdes. Esta atividade foi condicionada
e adequada na sua organizacdo, divulgacdo e promogdo pelo
contexto Covid.

16. Recursos humanos

O ano de 2020 inicia-se com 21 colaboradoras ao servigo, 12 afetas a ERPI, 8 afetas a
escolinha e 1 aos servigos administrativos. No decurso do ano destacam-se as seguintes
ocorréncias:

ERPI:
- Atestado de longa duragdo de uma colaboradora o que implicou a necessidade de
recrutamento;
- Licenca de maternidade de 2 colaboradoras;
Escolinha:

- Rescisdo de contrato de trabalho por iniciativa de uma colaboradora;
- Extingao de trés postos de trabalho.

Demos continuidade ao procedimento de medicina do trabalho as colaboradoras do Centro,
por via do contrato existente com a empresa Medempresa, sendo esta uma area de
intervengao prioritaria no local de trabalho atendendo a que, a salde e bem-estar dos
_trabalhadores é fundamental para a qualidade e desempenho das suas atividades.
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17. Recursos financeiros

Predmbulo

O Centro adota .0 Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Entidades do Setor Ndo
Lucrativo (SNC-ESNL), referencial contabilistico a que estd formalmente obrigado.

A Instituicdo mantém a sua situagao financeira regularizada, com as colaboradoras, Terceiros
e Estado (Autoridade Tributdria e Seguranga Social). A atual divida aos colaboradores, resulta
do pagamento em curso da indemnizagdo devida na sequéncia do acordo de extingao de
postos de trabalho do ATL.

A Instituicdo ndo tem qualquer divida em mora.

Garantir o cumprimento de todas as responsabilidades € um objetivo e uma realidade
quotidianamente presente em todos os processos de gestdo e de tomada de decisdo.

Os sucessivos resultados negativos dos anos anteriores, demonstram as preocupacdes que a
atual gestdo tendencialmente tende a inverter e que de uma forma simples e objetiva todos
os leitores deste documento podem analisar e confirmar.

Introducdo

Quando em fevereiro de 2020 foi aprovado o Orgamento para 2020, longe estdvamos de
prever as dificuldades que se vieram a concretizar ao longo do ano. De facto, previa-se a
concretizagdo de um Orgamento previsional deficitdrio onde a escassez de tesouraria se iria
agudizar ao longo do ano pondo em causa a capacidade de cumprir com as obrigacdes de
pagamento de saldrios. Porém, as dificuldades ainda de acentuaram mais com a necessidade
de garantir (e n3o prevista no orcamento aprovado) que a Salde de todos (utentes,
familiares e funcionarios) € um bem maior e para isso havia de acautelar as melhores
condicBes de higiene e a disponibilidade de bens de prote¢do individual. Assim, o ano de

I
2020 foi-se concretizando e com reflexo financeiro decorrente:

‘ e incremento de despesas ndo previstas;
| e quebras de atividades presenciais na Escolinha com impacto na interpelacdo dos
‘ Encarregados de Educagdo a redugdo das mensalidades o que tendencialmente se
‘ veio a concretizar;
| e abandono dos utentes, em particular no ATL em face das quebras das atividades

presenciais;

e perda de rendimento dos agregados familiares, e obrigatoriedade por imposi¢do
legal de proceder a revisdo para ajustamento atualizado das mensalidades.

Com efeito, no final do ano letivo (julho 2020), na escolinha estavam inscritos em Pré-Escolar
18 criancas (presencialmente 8), 14 Criangas em ATL (presencialmente 3).quando em janeiro
0s numeros eram respetivamente de 22 e 18. O agravamento da situag&o financeira para a
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qual concorria o deficit registado no ATL a que se somava a pouca procura da resposta
social, conduziu a decisdo de encerramento desta resposta social com o términus do ano
letivo 2019/2020.

Do exposto, a concretizagdo do orgamento 2020 exigiu rigor, uma andlise criteriosa de
op¢des para que as decisdes guiassem ao reequilibrio financeiro e a sustentabilidade
econdmica institucional, sabendo que ndo seria alcangada no espac¢o de doze meses mas a

qual se teria de ultrapassar.

Iniciativas de incremento da sustentabilidade financeira
Foram promovidas as seguintes candidaturas para obtencdo de financiamento:

v" Instituto de Emprego e Formagdo Profissional — Candidatura ao Apoio ao Reforco de
Emergéncia de Equipamentos Sociais e de Salde - concurso deserto por falta de
apresentagao de candidatos, incentivos desinteressantes;

v' Instituto de Seguranca Social — Candidatura ao Programa Adaptar Social + -
indeferido a aguardar resposta de audiéncia prévia;

v" Instituto de Seguranga Social — Candidatura em setembro 2020 ao Fundo de Socorro
Social destinado a obter financiamento para reequilibrio financeiro e pagar
prontamente as indemnizag¢@es - a data da aprovacgdo do relatério ainda se aguarda
resposta;

v" Camara Municipal de Lisboa — Candidatura ao Fundo de Emergéncia Social para apoio
a situacdo de tesouraria - projeto aceite e recebido financiamento dezembro em
2020;

v' Campanha Soliddria - Apoie uma refeicdo no lar — Campanha destinada 3
Comunidade e bem-sucedida pelo financiamento obtido;

v" Campanha - Consignagdo do IRS — Teve o retorno expetavel ja em 2021.

Considerando a situagdo deficitaria do ATL e que foi a valéncia que registou tendencialmente
uma menor procura na Comunidade e cujo encerramento afetaria um menor niimero de
funciondrios afetos, e havendo muitas alternativas de resposta na rede publica na
proximidade, foi deliberado encerrar a atividade do CATL (Centro Atividades de Tempos
Livres) com o fim do ano letivo 2019/2020, ndo reabrindo no ano letivo 20/21, dada a
impossibilidade de financeiramente manter a estrutura inerente.

Para reforco de proximidade a Comunidade o CSPSID aderiu ao meio de pagamento MB

"WAY o que permite que qualquer pessoa mediante o uso de um telemdvel aderente a rede

MB WAY possa realizar donativos ao Centro.
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Rendimentos

As origens de fundos tiveram a seguinte proveniéncia:

- Mensalidades pagas por utentes do Pré-Escolar, ATL e ERPI;

- Financiamento da Seguranca Social;

- Apoio da Paréquia de Sdo Jodo de Deus;

- Donativos financeiros da Comunidade;

- Consignacdo do IRS efetuada pelo Contribuintes;

- Financiamento da Camara Municipal de Lisboa na sequéncia da aprovacao a
Candidatura ao Fundo de Emergéncia Municipal;

- Outros rendimentos residuais: juro.

No que respeita a faturagdo o gréfico ilustra a evolugdo mensal em que se constata a quebra
de faturagado, iniciada em margo, de 22% no Pré-Escolar e 41% no ATL (servico prestado até

julho).

Grafico 12 - Faturacdo de servigos a utentes
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Em julho a faturagdo apresenta para o Pré-Escolar valores acima dos verificados
anteriormente porque inclui o efeito da faturagdo das inscrigdes para o ano letivo 20/21 e
que representaram 48% do valor faturado nesse més. A mensalidade de agosto é
repercutida mensalmente pelo que nao esta refletida neste més.

O ano letivo 20/21 inicia-se com valores faturados ligeiramente superiores ao ano letivo
anterior, mas que em resultado da quebra da atividade presencial, para cumprimento de
isolamento profilatico das criangas, na sequéncia de caso positivo na Instituigdo,
repercutiu-se na faturagdo de dezembro.

O financiamento da Seguranga Social foi sendo estavel ao longo do ano na medida em que
por decisdo governamental o financiamento mensal foi sendo concedido com base no
numero de frequéncias reportadas em janeiro de 2020.

A Pardquia de Sdo Jodo de Deus procedeu a contribui¢Bes periddicas que viabilizaram parte
da atividade do Centro. Este contributo, a somar aos donativos dos paroquianos e
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benfeitores representaram um assinaldvel financiamento para a tesouraria da Instituicdo e
permitiram adequar as condi¢des de funcionamento as exigéncias dos tempos vividos quer
com reflexo direto nas utentes e no trabalho das funcionarias, em particular da ERPI.
Paralelamente, no final do ano, a Autarquia da Lisboa procedeu um apoio a tesouraria do
Centro na sequéncia da aprovagdo a Candidatura ao Fundo de Emergéncia Municipal. Em
resultado deste apoio foi possivel proceder ao pagamento aos fornecedores de bens e
servicos essenciais, designadamente: a adequac¢do dos espagos com a criagdo de sala de
isolamento no lar; a aquisicdo de bens de higienizagdo e servigos de desinfe¢ao; o
fornecimento de bens alimentares, (garantindo assim a continuidade do fornecimento dos
bens).

Numa analise global a receita, constata-se que em termos percentuais as mensalidades dos
utentes contribuiram com 30% dos rendimentos de 2020. Decorre do exposto, que a
Instituicdo ndo é_autossuficiente, sendo indispensavel subsidios das entidades publicas e
donativos para assegurar o seu normal funcionamento,

Grafico 13 — Distribui¢do percentual dos rendimentos
Distribuicdo percentual dos rendimentos
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Para melhor identificagdo dos donativos recebidos foram desagregados quanto a sua
proveniéncia e natureza.

_Face ao Orgamento aprovado, em termos globais, a redu¢do da receita face ao previsto foi
de 13 589,02€ conforme se pode ler da tabela seguinte.
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Tabela 5 - Comparagdo entre o Orgamento Previsional e os Rendimentos para 2020

Natureza _Rendimentos Or(;am_e-ntb' B Desvio
Mensalidades 120.901,97€  140.007,80€  -19.105,83 €
Subsidios entidades publicas 130.969,58 € 124.494,84 € 6.474,74 €
Apoio CML 19.275,52 € - 19.275,52 €
Donativo da Igreja SIDeus 28.667,71 € 24.000,00 € 4.667,71€
Donativos financeiros 24.327,77 € 6.104,00 € 18.223,77 €
Consignagdo do IRS 14.522,80 € 16.000,00 € -1.477,20€
Outros Rendimentos 2.431,75€ 500,00 € 1.931,75€
Donativos em espécie 57.520,52 € 101.100,00 € -43.579,48 €

~ Total 398.617,62 € 412.206,64 € - 13.589,02 €

Constata-se uma acentuada reducdo dos donativos em espécie ao CSPSID. Esta reducdo
também é resultado de que parte deles destinando-se a consumo interno, sempre que o
Centro ndo realiza atividades presenciais na Escolinha tem acentuado efeito nas
necessidades para consumo.

O diferencial entre o valor orgamentado e os rendimentos na componente subsidios de
entidades publicas — Seguranca Social, resulta do facto do ano de 2020 estar inscrito um més
de rendimento (dezembro 2020) cujo fluxo de tesouraria s ird ocorrer em janeiro de 2021.
O valor recebido da Seguranca Social para as trés valéncias em 2020 foi: Pré — Escolar —
48 840.56; ATL—13 127,04€ e ERPI - 60 287,04€, o que perfaz a quantia de 122 254,64<€.

No ambito da Campanha “Apoie uma refei¢do do Lar” foram recebidos donativos em 2020,
no periodo de setembro a dezembro de 2020 alocados a campanha pelos benfeitores no
montante de 6221,3€.

O efeito da campanha de obtencdo de financiamento pela consignacdo de IRS s6 é visivel no
ano seguinte aquele em que foi realizada termos em que o valor registado de rendimento na
tabela supra no montante de 14 522,80€, foi recebido em 2021.

Gastos

A aplicagdo de fundos teve como principal destino os gastos com vencimentos dos
funcionarios (62%) e indemnizagdes (12%) do pessoal do ATL e que no conjunto
representaram 74% dos gastos totais. Os bens alimentares para a Ajuda Cristd foram doados
pelo Banco Alimentar contra a Fome e a Junta de Freguesia do Areeiro. Subsidiariamente, o

Centro incorreu em despesas de funcionamento com fornecimentos de bens e servigos que

representaram 8% dos gastos totais. Quanto aos bens alimentares para uso interno
representaram 5% (parte dos quais provenientes de donativos e os restantes adquiridos).
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Grafico 14 — Distribuicdo percentual dos gastos
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Relativamente aos encargos com pessoal contemplam 14 meses de vencimentos, encargos
patronais, medicina no trabalho, gratificacdes nos termos legais e subsidio de transporte.

Em face do referido no &mbito da Atividade de Tempos Livres (ATL), foram extintos 4 postos
de trabalho do ATL com referéncia a 31/08/2020. O impacto dessa medida em gastos com
indemnizagdes foi de 50 962,86. Com a inexisténcia de liquidez financeira a data para o
cumprimento de tal obrigacdo, procedeu-se a acordo prestacional com as trabalhadoras que
cessa em 31/5/2021. Graficamente os gastos com pessoal em 2020 podem ser
representados do conforme grafico e tabela seguinte.

Grafico 15 - Distribuicdo dos gastos com pessoal por natureza em 2020

Distribuicao percentual dos gastos com pessoal
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Tabela 6 — Decomposicdo dos gastos com pessoal em 2020

Natureza Valor - €
Vencimentos 207.850,86
Encargo Patronal (SS+FGCT) 47.202,89
Acidentes de Trabalho 2.267,12
Gratificacdes 2.880,00
Indemnizagdes 50.962,86
Passes Sociais e outros . 7.204,92

Total 318.368,65

Nota: FGCT — Fundo de Garantia de compensacao
do Trabalho: SS — Seguranca Social;
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O CSPSID estd obrigado
patronais em 22,3% sobre a remuneragdo
iliquida devida em fungdo do exercicio da
atividade profissional. A rubrica gratificaces
encargos decorrentes do
trabalho realizado em regime noturno.

a contribuigdes

contempla os

Os passes sociais pagos ascenderam em 2020 a
5 753¢€.

As despesas incorridas com a aquisicdo de bens (ndo alimentares) e o fornecimento de
servigos sdo os que constam na tabela seguinte e nela se identifica os gastos dos Gltimos trés

anos.

Tabela 7 — Decomposig¢do dos gastos com fornecimentos e servigos externos nos Gltimos

trés anos
| Valor- €

Na_t_u_re_za | 2020 | 2019 2018 |
Trabalhos Especializados al 4.099,13 < 4.489,48 3.570,50 |
Vigilancia e Seguranca 568,88 | 756,45 136,54
Honorarios il 4.311,00 o] 5.333,75 6.703,00
Conservagio e Reparaggo ol 459405  ¥| 407,39 2.447,86
Comissdes Bancérias o 300,14 | 10876 | 124,00
Ferramentas e Utensilios Desgaste Rapido || 448,76 | 589,56 1.752,28
Material De Escritério 28652 o 993,09 | 1.091,32
Artigos de Higiene,Llimpezae Conforto  gif 6.164,86 3¢ 14891 160,88
Energia e Fluidos-Electricidade ': | 2.203,78 | 2.614,23 2.686,34 |
Combustiveis I 13298 | 181392 | 260541 |
Agua B ol 171295 & 178889 | 1.921,56
Gas o I 88335 o 112137 1.030,95
Deslocagdes e Estadas Ll 000 <« 950308 | 12.097,77
Rendas e Alugueres Wl 2.790,96  3¢| 2.55838 | 2.790,96
Comunicacio ol 1.33467 o 1.534,31 1.788,71
Seguros Wl 148869 & 164497 | 1.579,27
|Servico de Limpeza, Higiene e Conforto _!,| 3.542,29 | 9.685,65 9.560,10
'Outros servigos 000 < | 960,68 861,62 |
| Total 34.863,01  «| 46.052,87 | 52.909,07 |

Legenda: il Materialidade em 2020
3¢ Aumento 2020/2019

« Reducdo 2020/2019
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Globalmente verificamos que a execucdo do orcamento teve um desvio favoravel de cerca
de 8% nos gastos, isto é, foram estimados 469 312€ e executados 433 300€, ou seja, a
reducdo de gastos foi de 36 012€. Os rendimentos estimados no montante de 412 206€
foram superiores em 13 589€ ao montante executado (398 617€), o que corresponde a um
desvio desfavoravel de 3% nos rendimentos. Quando ao resultado inicialmente estimado
deficitario de 57 106€ veio a concretizar-se igualmente negativo no montante 34 683€.

Algumas explicagdes adicionais as rubricas com maior expressao financeira:

- Trabalhos especializados - inclui a avenga mensal com a empresa que gere o software
de faturacdo do Centro e com a empresa que realiza o processamento de
vencimentos, a contabilidade e garante o cumprimento das obrigacdes fiscais e
contabilisticas;

- Honordrios - contratos de prestagdo de servico com a enfermeira, professora de
I0GA, Inglés e Ballet;

- Conservacao e Reparacdo - viaturas do Centro e pinturas em salas da Escolinha; Obra
na ERPI para criagdo de quarto de isolamento;

- Artigos de limpeza, higiene e conforto — Inclui bens covid, colchdes hospitalares;

! salva camas; cadeira de banho;
i - Deslocagdes e estadas — Reducgdo significativa porque em 2020 houve alteracio
| metodoldgica em que em passes pagos aos funciondrios passaram a ser alocados as
rubricas de despesas com pessoal. Por ndo se ter realizado a atividade praia em 2020,
esta rubrica ndo apresenta quaisquer encargos;
- Rendas e alugueres - contrato de arrendamento das instalacdes da ERPI;
- Servigos de limpeza, higiene e conforto - Substituicdo de lindleo, servigos de limpeza
e de higienizagdo na Escolinha; Seguranga alimentar para cumprimento do Sistema
de Gestdo Segurancga Alimentar;
- Seguro — Seguro das viaturas e escolar.

Globalmente houve uma redug¢do de gastos, nos Gltimos trés anos. As rabricas onde existe
incremento decorrem dos dispéndios associados ao contexto pandémico.

Tabela 7 — Comparativo entre o orcamento aprovado e o valor executado

Orgcamento vs Rendimentos Gastos Resultado
Execucdo (€) -
Previsional 412.206,64 469.312,22 -57 105,58
Executado 398.617,62 433.300,05 -34 682,43
Diferencga -13.589,02 -36.012,17 -22 423,15
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Esquematicamente pode-se identificar os desvios no grafico seguinte.

Grafico 16 — Comparacdo entre o orgamento aprovado e o executado
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Grafico 17 — Origens de financiamento e sua aplica¢do
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18. Conclusao

As carateristicas especiais do ano de 2020 obrigaram a que cada um de noés se reinventasse,
enquanto pessoa, profissional, aluno, utente, e membro da sociedade. A nossa comunidade
passou por provas nunca vistas no mundo atual: vimos o mundo a mudar e a nossa realidade
social também. As emocdes, a par de todo o processo de adaptagao foram diferentes, mas
em momento algum podemos dizer que foram negativas. Na comunidade educativa
viveram-se momentos inimagindveis. Quanto as Utentes da ERPI, sentiram uma privagao
fisica desconhecida, ndo obstante ja vivenciarem as distancias de quem nao coabita com os
seus familiares. Alunos, utentes do LAR e familias beneficidrias da Ajuda Alimentar, estdo de
PARABENS pela aceitacdo e colaboragdo nas regras transmitidas, e pelo exemplo de
incentivo e coragem também deles recebido. Os profissionais e suas familias estdo de
PARABENS pelo esforco incrivel na luta contra a transmissdo de um virus, inimigo invisivel.
Apesar das respostas sociais terem sido afetadas, em particular, o processo ensino-
aprendizagem, as nossas criancas ndo deixaram de ganhar competéncias, de desenvolver a
socializacdo, e de estimular o seu crescimento sauddvel, ainda que a um ritmo e com regras
diferentes. Na ERPI também se promoveu a melhor atividade com a normalidade possivel,
recorrendo-se a estratégias de atuacao e a adequacdao dos comportamentos das utentes,
com alteracdes das metodologias organizativas adotadas pelas colaboradoras, a fim de
mobilizar todos os agentes a cumprirem as normas de saude publica.

Quanto a ajuda alimentar e, nao obstante a dificuldades de logistica (agudizadas em
contexto de pandemia), sempre se procurou responder as necessidades da Comunidade,
mantendo-se a distribuicdo de cabazes de acordo com o plano anual, aceitando novos casos
sinalizados pela JFA ou pela Pardquia sem real perda de capacidade de apoio.

Tudo indica que em 2021 a situacdo manter-se-a, e por isso continuaremos atentos ao
impacto do Covid-19 junto dos nossos beneficidrios. Em conjunto com as equipas,
procuraremos responder as necessidades das pessoas que acompanhamos de acordo com
os recursos humanos e financeiros existentes. A proximidade que nos caracteriza sera
assegurada, mesmo que com a devida distancia fisica e continuaremos com igual dedicagao
e empenho.

Todos ansiamos pela vitéria desta “guerra”, onde a distancia de seguranca desapareca e
possamos livremente sentir no abrago a cura para o cansago do isolamento e que renove 0s
nossos coragdes para um futuro cheio de esperan¢a e em Comunhdo Fraterna em Cristo.
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19. Agradecimento

A Direcdo diante das dificuldades impostas pelo avango da Pandemia e consequente
isolamento social, deixa um agradecimento pela demonstracdo de resiliéncia e trabalho
realizado em que contou com a solidariedade de toda a Comunidade e reconhece
publicamente a dedicag¢do e colaboragdo de:

e Utentes e suas familias pela colaboragao direta e confian¢a que deles recebemos;

e Voluntdrios, que pela dedicacdo constante fizeram-nos sentir mais fortes;

e Parceiros, que a titulo pessoal ou empresarial asseguraram os fornecimentos de bens
e a prestacao de servigos indispensaveis a continuidade das atividades com a mesma
qualidade de sempre;

e Entidades Publicas Parceiras, que se solidarizaram com a Instituicdo ao concederem
apoio financeiro (CML) e bens alimentares (JFA);

e Benfeitores e Comunidade Paroquial de Sdo Jodo de Deus, que sem eles pouco se
teria alcancado e as dificuldades vividas seriam ainda maiores;

e Familias beneficiarias, que acolheram de bom grado as orientagdes dadas e
incentivaram a continuidade do trabalho;

e Colaboradores e suas familias, que viabilizaram o funcionamento da Instituicdo.

Com espirito de missdo, ajudamos ao longo de 2020 as familias e a sociedade neste
momento de crise, e admiramos o empenho de nossos colaboradores e voluntarios que em
espirito de entreajuda privaram muito do seu tempo junto de suas familias, e que
diariamente continuam a contribuir para garantir o trabalho de tantas outras profisses
essenciais.
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