Centro Social Paroquial
de Sao Joao de Deus

Audazes na esperanca — Criativos com coragem

A recente pandemia nos permitiu recuperar e valorizar tantos companheiros e
companheiras de viagem que, no medo, reagiram dando a propria vida. Fomos capazes de
reconhecer como as nNossas vidas séo tecidas e sustentadas por pessoas comuns que, sem

dlivida, escreveram os acontecimentos decisivos da nossa historia compartilhada.

In Mensagem do Papa Francisco participantes no Xl Festival da Doutrina Social da Igreja 2021, nov. 2021

Relatorio de atividades
e de gestao 2021
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Caros Utentes, Colaboradores, Voluntarios e Parceiros,
Amigos da nossa Comunidade Paroquial e do Centro Social Paroquial de S3o Jodo de Deus:

Na aurora de um tempo em que as palavras presenca, fraternidade, solidariedade, e
hospitalidade redescobriram novo sentido em nossos coragdes e em atitudes concretas
vividas no decurso de 2021, apresentamos-vos, o resultado visivel da nossa atividade neste
ultimo ano. Houve diversas outras realizagbes que ndo se expressam em palavras ou em
numeros porque sdo traduzidas em gestos didrios fraternos de acolhimento e entrega, de
encontro e de disponibilidade, no servigo ao préximo, dos que connosco trabalham junto da
comunidade.

A todos v6s que em 2021, nos ajudaram a concretizagdo destas atividades e destes gestos
mais ou menos visiveis, agradecemos o privilégio de contarmos com a vossa generosidade e
solidariedade.

A Diregdo do Centro Social Paroquial de S3o Jodo de Deus
Lisboa, 11 maio de 2022
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Presidente — Pe. Robson Cruz
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Tesoureira — Olga Pacheco Silveira
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1. Introdugao

O ano de 2021 ainda refletiu as incertezas relacionadas com o aparecimento da
terceira e quarta vagas da pandemia e com os impactos negativos econémicos
e sociais resultantes da mesma com grande incidéncia na diminuicdo de
rendimentos dos cidaddos que pressionaram as nossas respostas sociais na
procura de apoios para minimizar as suas vulnerabilidades.

Por outro lado, a acelerada normalizacdo da retoma da atividade econdmica e
social determinou o ressurgimento de uma outra preocupacdo resultante do
aumento custo das matérias-primas, nomeadamente, no sector energético,
com reflexos no aumento de encargo financeiros dos bens essenciais para
nossa atividade, ndo cofinanciados pelo Estado.

Neste enquadramento conjuntural desfavoravel, continuamos a demostrar a
resiliéncia do nosso modelo gestiondrio e a nossa capacidade de adaptacdo a
um contexto fortemente adverso provocado pela evolucdo econdmica e social
da crise pandémica.

Assim, durante o ano de 2021 continudmos a dar resposta as familias que a
cada momento enfrentavam novos desafios e nos procuraram em situacdes de
extrema vulnerabilidade.

Nesse sentido, importa salientar, a continuidade da prestacdo de servico a 24
criangas que integram a rede de pré-escolar independentemente da
capacidade financeira dos educadores para pagar as mensalidades e do apoio
alimentar que mantivemos pela distribuicdo mensal de cabazes alimentares de
bens de primeira necessidade para complementar as refeicdes didrias de
adultos e criangas da nossa drea de residéncia.

Paralelamente, continudmos a apostar nos servicos da nossa ERPI' com
particular atengdo ao bem-estar das Residentes que contam em média com a
bonita idade superior a 85 anos.

! Estrutura Residencial Pessoa Idosa.
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Ainda mantivemos o enfoque na constante evolugdo tecnologica, tendo em
vista o reforco das nossas capacidades digitais, cada vez mais valorizadas por
quem nos procura, destacando as funcionalidades implementadas do nosso
website.

Assente no principio da fraternidade procurdmos ser uma Instituicdo atenta a
realidade que nos rodeia com uma atitude positiva e empreendedora na busca
de novas solugdes e oportunidades de melhoria.

Pretende-se que este documento espelhe de forma fidedigna a atividade
desenvolvida pelas valéncias e os factos mais relevantes no ambito da gestao e
no dominio técnico-pedagdgico para o periodo em andlise.

Assim, a Direcdao apresenta nas paginas seguintes o relatdorio de gestao
partilhando com os interessados as prioridades estratégicas do exercicio
desenvolvido com a experiéncia dos mais diversos percursos passados e,
principalmente com a vontade de querermos fazer mais e melhor, de sermos
uma Instituicdo organizada, cuidada, séria e responsavel ao Servico da
Comunidade Paroquial de Sdo Jodo de Deus.

2. Historia

O Centro Social Paroquial Sdo Jodo de Deus é uma pessoa juridica candnica de
natureza publica, sujeita em Direito Candnico de obrigacGes e de direitos
munus dos seus Estatutos, em ordem ao bem publico eclesial, ereta

canonicamente por decreto do Ordinario da Diocese de Lisboa com Estatutos
aprovados por esta autoridade eclesidstica.

Segundo o Direito Concordatario resultante, quer da Concordata de 7.5.1940,
quer da Concordata de 18.5.2004, o Centro é uma pessoa juridica candnica
constituida por decreto da autoridade eclesiastica, a que o Estado Portugués
reconhece personalidade juridica civil, mantendo a sua natureza e identidade
em face do disposto nos artigos 9.2 a 112 e 122 da Concordata de 2004,
celebrada entre a Santa Sé e a Republica Portuguesa em 18 de maio de 2004,
sem fim lucrativo, gozando dos direitos e beneficios atribuidos as pessoas
coletivas privadas com fins da mesma natureza.
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Segundo o Direito Portugués, o CSPSID é uma pessoa coletiva religiosa
reconhecida como Instituigdo Particular de Solidariedade Social, integrada no
tipo de Institutos de Organizagdes ou Instituicdes da lIgreja Catdlica,
devidamente inscrita no competente registo das IPSS, sob o n.2 22/86 do Livro
03, que adota a forma de Centro Social Paroquial, sem prejuizo do espirito e
disciplina religiosa que o informam, regendo-se pelas disposicdes do Estatuto
das IPSS e demais normas aplicéveis, desde que no respeito pelas disposicSes
da Concordata de 2004.

3. Estrutura organizacional

Direcao

Presidente - Pe. Robson José de Carvalho Matos Cruz
Secretario — Carlos Alberto Marques Ramires de Sousa
Tesoureira — Olga Cristina Pacheco Silveira

Conselho Fiscal

A Presidente — Teresa Maria Cardoso Pinto

Secretdria — Maria José Wagner Noronha Alarc3o Falcdo
Vogal — Ana Isabel Moreira da Cunha

Conselho

fstruturu Residenciat] [ P ] [Ajuda cristd— Banco]

paraldosas Alimentar

Figura 1 - Organograma a 31/12/2021

A Direcdo representa em juizo e fora a Instituicdo, e tem competéncias de
gestao nos termos do Estatutos.

O Conselho Fiscal exerce nos termos dos Estatutos o controlo e fiscaliza¢3o do
Centro, podendo efetuar a Diregdo as recomendagdes que entenda adequadas
com vista ao cumprimento da lei, dos estatuto e regulamentos.
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4. Contexto organizacional

O Centro Social Paroquial Sao Jodo de Deus, estd sediado na freguesia do
Areeiro, criada em 2012 no ambito da reorganizacdo administrativa de Lisboa
resultando da agregagdo da antiga freguesia de S3do Jodo de Deus e parte da
antiga freguesia do Alto do Pina.

Desta fusdo, nasce uma freguesia bipolarizada por estratos sociais
complemente diferenciados, os quais resulta da histéria da urbanizacdo da
freguesia de S3o Jodo de Deus, que durante o Estado Novo foi amplamente
urbanizada por classes de alta média e alta em oposi¢cdo a freguesia do Alto
Pina que foi urbanizada para as classes sociais menos favorecidas. Decorridos
10 anos da fusdo das freguesias, as desigualdades sdo ainda mais visiveis e mais
profundas, registando-se com maior acuidade uma maior intervengdo social,
nomeadamente, no Bairro do Portugal Novo.

Por outro lado, parte da populagdo da antiga freguesia de S3o Jodo de Deus,
envelheceu e com o tempo os seus rendimentos econdmicos foram
substancialmente reduzidos, constituindo hoje também um estrato social a
necessitar de apoio social e reforgo de pertenga comunitaria.

E, pois, neste contexto, que agimos a fim minimizar as dificuldades sociais
existentes de uma populagdo com caracteristicas muito diferenciadas por
razGes histdricas, mas atualmente ambas a necessitar de uma intervencdo
social, no combate a exclusdo social.

5. Objetivos

No cumprimento dos seus estatutos os objetivos do Centro Social Paroquial
S3o Jodo de Deus concretizam-se mediante a concessdo de bens, da prestacao
de servigos e de outras iniciativas de promog¢dao do bem-estar e qualidade de
vida das pessoas, familias e comunidades, nomeadamente nos dominios
seguintes:

e Apoio a primeira Infancia, através do Jardim-de-infancia;

e Apoio as pessoas idosas, através do Lar S3o Jodo de Deus (ERPI);



Centro Social Paroquial

o de S3o Jodo de Deus
Gevs Eamog

e Ajuda Crista - do qual a expressao mais visivel constitui o Banco
Alimentar que constitui a resposta de intervengdo no ambito do
Programa de Emergéncia Alimentar

6. Principios Inspiradores, visao e valores

De acordo com as normas da Igreja Catolica, compromete-se a promover da
caridade crista, da cultura, educacdo e a integragao comunitdria e social, na
perspetiva dos valores do Evangelho, de todos os habitantes da comunidade
onde esta situado, especialmente dos mais pobres.

O Centro orienta a sua agdo socia caritativa a luz da Doutrina Social da Igreja
tendo em conta, desighadamente os seguintes principios inspiradores:

O respeito pela dignidade da pessoa humana;

O aperfeicoamento cultural, espiritual, social e moral de todos os paroquianos
e em particular dos seus utentes;

A promocgdo de um espirito de integracdo comunitaria, convivéncia e de
solidariedade social;

A prioridade a protegdo das pessoas mais desfavorecidas e a manutengdo de
estruturas de apoio as familias e aos idosos e as criangas.

Visdo

Ser uma Instituicdo de reconhecida qualidade dos servicos prestados, numa
visdo cristd e hospitaleira que advém de S3o Jo3ao de Deus junto da
Comunidade onde se insere.

Consolidar, valorizar e  mobilizar  procedimentos, = competéncias,
comportamentos e atitudes focalizados no Servigo ao Utente.

Valores
Resumidamente os valores orientadores sdao os principios e fundamentos
morais e éticos que assumimos como indispensaveis junto dos nossos

colaboradores integrando-os na nossa cultura organizacional, a saber:
e Hospitalidade;
e Solidariedade humana, cristd e social;
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* Honestidade e Transparéncia;
* Responsabilidade e Corresponsabilidade;
* Rigor.

7. Recursos Humanos

Durante o ano de 2021, 0 mapa de pessoal manteve-se relativamente estavel,
ndo obstante ter havido a necessidade de substituir a Educadora de Infancia e
uma ajudante de Acdo Educativa, no Jardim de Infancia, e na ERPI da
animadora cultural. A saida das colaboradoras do quadro deveu-se a terem
apresentado unilateralmente a rescisdo dos respetivos contratos de Trabalho.
Paralelamente, por auséncia prolongada por motivo de doenga de uma auxiliar
de agdo direta procedeu-se a celebracdo de um contrato a termo incerto.

Para suprir o déficit de recursos humanos no decurso de 2021, foram
promovidas ofertas de emprego para os postos de trabalho em questao nas
areas referidas e foram contratadas novas colaboradoras para os postos de
trabalho em questdo sem que tivesse qualquer perturbacdo no bom
funcionamento das atividades. Paralelamente, diversificando a oferta de
servico para as atividades extracurriculares procedeu-se 2 contratacdo em
regime de prestacdo de servicos de 3 colaboradores.

Por outro lado, o Centro ainda contou com a colaboracio em regime pro-bono
da Dra. Denise Mendes (nutricionista) e do Dr. Sérgio Ferreira (médico do Lar).
Ainda em matéria de recursos humanos foram reorganizados os turnos e o
estabelecimento de jornadas continuas do pessoal afeto ao Lar no ato de
gestdo e no cumprimento da legislagdo em vigor, bem como foi revista a tabela
salarial do mapa de pessoal da Instituicao, ficando todos os trabalhadores
enquadrados no Contrato Coletivo entre a Confederacdo Nacional das
Instituices de Solidariedade - CNIS e a Federacdo Nacional dos Sindicatos dos
Trabalhadores em Func¢des Publicas e Sociais — FNSTFPS.

Igualmente, garantimos os protocolos de vigilancia médica e seguranga no
trabalho aos trabalhadores do Centro, através dos servico de SST com a
Medempresa, certificada legalmente para o exercicio da Medicina e Seguranca
no Trabalho, sendo esta uma area de intervencdo prioritaria no local de
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trabalho atendendo a que, a satide e bem-estar dos trabalhadores é
fundamental para a qualidade e desempenho das suas atividades.

8. Comunicagdo e imagem

Em 2021 houve um forte investimento na pagina web adaptando-se as novas
tecnologias e necessidades, nomeadamente a sua disponibilizacdo através de
dispositivos moveis.

Por outro lado, a pagina inicial de contetdos estaticos e focalizados na
informagdo da Organizacdo, transformou-se numa pagina dindmica de servigos,
disponibilizando processos automatizados para inscricdes, marcacdo de
reunides, registos de voluntarios/as ou de pessoas a necessitar de apoio social.
Paralelamente, incrementou-se a atividade nas redes sociais com postagens
promocionais e de eventos, semanalmente, quer no Facebook, quer no
Instagram.

Ainda e visando facilitar a acessibilidade aos nossos servicos aderimos ao
“WhatsApp Business” e disponibilizamos no nosso site um bot3o de conversa
direta, o qual permite interagir com a instituicdo on-line. Em 2021 aderimos ao
“Google meu negdcio”, de modo a aumentar a interacdo e retorno junto do
publico alvo. A utilizagdo das redes sociais constitui-o o principal meio de
comunicagdo em 2021 designadamente para a captacdo de benfeitores que
consignassem o IRS a favor do CSPSID.

Durante o ano de 2021 na procura de fomentar uma relacdo de proximidades
com os familiares dos utentes foram aprovados e divulgados 17 Comunicados
para Diregao.

Paralelamente iniciou-se | ewm 7. T\
setembro de 2021 publicacdo f\‘ﬁ)
periédica da Newsletter do Centro sab

SETEMBRO DF

que visa dar a conhecer a 2021

Centro Social Paroquial de S0 Jodo de Deus|

Comunidade S atlwdades Figura 2 - Capa do n.2 1 da Newsletter
mensalmente realizadas, divulgada

digitalmente e impressa em papel em cerca de 400 exemplares por més.
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Por ultimo, disponibilizamos noticias on-line onde atualizamos diariamente as
atividades em curso.

9. Elogios e reclamagdes

No decurso de 2021 ndo se registaram reclamacdes, constituindo este um dos
critérios de avaliagdo dos nossos servigos. A ERPI recebeu um elogio de um
familiar relativamente ao tratamento de uma utente que esteve na ERPI
durante quase 5 anos.

10. Organizagao interna

Em 2021 deu-se continuidade a normalizacdo dos processos. Neste contexto
foram definidos procedimentos administrativos para o tratamento da
documentagdo relativa a rececdo de Bens provenientes do Banco Alimentar e
definida instrugdo de trabalho sobre a faturagdo e recebimentos dos clientes
(utentes da ERPI e da Escolinha).
Foram elaborados e aprovados os documentos seguintes:

- Regulamento Voluntariado;

- Regulamento da Liga dos amigos/as do Centro Social Paroquial de S3o

Jodo de Deus (ratificado ap6s aprovacdo em assembleia geral);

- Regulamento do Pré-Escolar 21/22 (Revisdo);

- Projeto Pedagdgico 21/22;

- Regulamento da ERPI (Revis3do).

A par do referido a Diregdo realizou formalmente 13 reunides ordindrias e 2
extraordinarias, sem prejuizo, de multiplas reuniGes informais de trabalho que
fizeram parte de uma gestdo corrente em que é sempre necessario tomar
decisdes em fun¢do da wurgéncia da resposta, decisdes estas que
posteriormente, foram ratificadas em sede de reunido formal.

11. Iniciativas para mitigar a Crise de Saude Publica Pandémica

Todos os funcionarios foram agentes ativos na prevencado da doenca a par do
cumprimento do plano de contingéncia aprovado e atualizados ao momento,
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reforcado pelo uso de bens de protecdo individual e refor¢o da higienizacéo
dos espacos.

O primeiro trimestre do ano de 2021 revelou-se particularmente exigente na
ERPI que se viu abracos com recursos humanos infetados com COVID-19, quer
ao nivel das utentes, quer das colaboradoras, situacdo que foi ultrapassada
com os recursos humanos internos e a disponibilidade, exclusiva, da

comunidade paroquial em fazer chegar os mantimentos necessarios durante o
periodo de isolamento.

12. Acordos e parcerias

No decurso de 2021 foram concretizadas os seguintes acordos e parcerias:

Instituto Superior de Educagdo e Ciéncias - tendo-se acolhido ao longo do ano 2
estagiarias;

Instituto de Emprego e Formacao Profissional — foi acolhida uma estagiaria;

Junta de Freguesia de S3o Jodo de Deus — mensalmente contribuicio com géneros
alimentares para complemento do cabaz base entregue aos agregados familiares com
apoio do Banco Alimentar;

Banco alimentar contra a forme — fornecimento de alimentos para a disponibilizacio a
populacdo da drea de residéncia sinalizada;

Continente e Modelo supermercados — fornecimento de bens ao abrigo de mecenato.
Federagdo Solicitude - Congrega os Centros Sociais e Paroquiais e Outras Entidades
Candnicas de Agdo Socio Caritativa, Formagdo, Ensino e Salde, e que tem por fim a
defesa dos valores e interesses dos seus associados e a promoc¢3o da cooperacdo e do
aprofundamento da sua natureza, identidade e exercicio da missdo em conformidade
com os valores do Evangelho;

Socialshop — Adesdo para compra de bens e servigos a precos mais competitivos e
especialmente equacionados para o contexto social. A Socialshop é uma Cooperativa
sem fins lucrativos especialmente vocacionada para promover compras a pedido das
IPSS disponibilizando os melhores precos e as melhores condices para a aquisicdo de
bens e servigos consumidos.

12
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13. Escolinha da Igreja - Pré-Escolar

O ano civil inicia-se na continuidade do ano letivo 20/21. Condicionou as
atividades no trimestre do ano de 2021 a terceira vaga da situacdo pandemica
provocada pelo COVID/19, que obrigou ao encerramento da Escolinha,
originando novos desafios a gestdo e a sustentabilidade da
Instituicdo motivada pela redugdo da receita sem similar
reducdo nos encargos suportados. Durante aquele periodo, a
equipa da Escolinha esteve em teletrabalho mantendo a
motivacdo das criangas e o cumprimento na medida do
possivel o projeto curricular aprovado, recorrendo a

Figura 3 - Trabalho plataformas digitais para interagir com as criancas e a
orientado em sala

familias.

A reabertura ocorreu a 15 de margo, tendo sido atualizado o plano de
contingéncia de modo a acolher as orientagbes da Direcao Geral da Saude
(DGS), entretanto produzidas e a permitir o bom funcionamento da Escolinha
atenuando o impacto da epidemia. As implementacdes das novas medidas
foram cumpridas com naturalidade pelas criangas e encarregados de educacao,
assumido que o comportamento individual seria fundamental no controlo da
situa¢do pandémica.

Apesar destas limitagdes, as atividades escolares continuaram com
ajustamentos ao plano curricular, bem como mantivemos o apoio as familias
na conciliagio da vida familiar e profissional, sem prejuizo de terem de ser
cumpridas todas as normas estipuladas pela DGS. De quanto nos foi dado a
saber, a integracdo das criancas que deixaram a instituicao em 2021 por razoes
de continuidade de escolaridade no 12 ano do Ensino Basico decorreu muito
bem.

Dando continuidade ao projeto educativo que teve o seu inicio em 2020, como
tema de “um mundo melhor, com um ambiente sustentavel”, em 2021 foram
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desenvolvidas tematicas relacionadas com reciclagem e separagdo do lixo, e
poluicdo dos Oceanos e as suas consequéncias.

O primeiro tema sensibilizou-se as criangas para a
necessidade de o planeta ficar mais limpo, motivando-
as as questdes ambientais e ajuda-las a desenvolver
competéncias para que crescam confiantes e

conscientes de que sdo elas proprios elementos

e

Figura 4 - Coelho da Pdscoa - essenciais na construcdo de um mundo mais limpo e

Trabalho elaborado com recurso 8 . . i : "
& et reckdados mais sustentavel, mas também mais inclusivo e
fraterno.

Figura 6 - Plantar romdzeira Figura 5 - Conversas sobre o Dia
da Arvore

No segundo tema a proposta educativa teve como propodsito destacar a
importancia da &gua na vida do planeta, e, transmitir e enraizar
conhecimentos, atitudes e valores para comportamentos futuros com o
objetivo de reverter significativamente o crescente aceleramento das
problematicas ambientais;

Enquadrados os temas do plano educativo, o plano curricular foi desenvolvido
na promocdo e conhecimento e criatividade das criangas realizando-se para o
efeito atividades dindmicas de nodo a que as criangas tivessem contacto com
as diversas formas de expressdo, das quais de destacou a atividade de ler e
contar histérias promovendo competéncias para uma aquisicao de uma correta
linguagem oral, para mais tarde facilitar a aprendizagem da escrita e leitura.

Por outro lado, as histdrias narradas estimularam a criatividade das criangas, as
14
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quais recorrendo a diferentes materiais pedagégicos e didaticos, conheceram e
aprenderam a arte da dramatizagdo, da danga, e da musica.

Nas atividades extracurriculares optou-se pela lingua inglesa dado ser a
linguagem de comunica¢do de exceléncia no mundo atual, reconhecendo que a
capacidade da aprendizagem de uma lingua pelas criangas desta idade e
enorme.

Ainda no decorrer do ano letivo de 20/21 foram promovidas atividades
especiais em dias comemorativos motivando experiéncias enriquecedoras para
as criangas e um forte contributo para a aquisi¢do de competéncias sociais e de
cidadania, designadamente, Dia do Pai e da
M3e, Pascoa e festa de final de ano letivo.

Na primeira quinzena de julho, a Escolinha e
reunidas as condicdes de seguranca

sanitdria das criancas e colaboradores

Figura 7 - Santos Populares - tradi¢des

promoveu-se a atividade “ida a praia” que
este ano e pela primeira vez se realizou na praia da Riviera da Costa da
Caparica dado que oferecia melhores condigdes de seguranca sanitaria. Todas
as criancas do Centro cujos encarregados de educagdo desejaram,
frequentaram a atividade.

Em setembro de 2021, renasceu a esperanga de um novo ano letivo estavel
com a inscrigdo e preenchimento da totalidade das vagas dando-se inicio a um
novo projeto educativo e curricular para o ano letivo 21/22.

' O Tema escolhido para o projeto educativo para 2021/2022
s, tem por acrénimo “CRESCE” assente nos seguintes

propdsitos educativos:
Crescer - em fraternidade;
Respeitar - a diversidade;

15
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Estimular - a solidariedade;
Sentir — a felicidade;
Comunicar - em verdade;
Explorar - a criatividade.

As dimensdes identificadas foram trabalhadas no projeto curricular, no qual se
planificou e sistematizou a componente educativa da sala e do grupo de
criangas, especificando os contetdos a ensinar e a fazer aprender, bem como a
programacdo das atividades a desenvolver dentro e fora das areas
disciplinares.

Dos contetdos trabalhados, destaca-se a Importancia de saber respeitar a
diversidade, no contexto do conto da histéria, o passaro da alma falou-se de
sentir e comunicar, a proposito da festa do “Pao de

Deus” abordou-se a criatividade, e ainda recorrendo ao
desenho e pintura foram abordados os frutos do y
outono, havendo lugar a comemoragdo do dia de S. E?
Martinho com a histéria da Maria castanha
estimulando a solidariedade entre todos. i s mes om Ou,o

No Natal houve lugar a tradicional Festa de Natal que teve como tema um
conto de Natal onde as criangas recriaram o nacimento de Jesus através de
uma representacdo cantada em duas linguas (portugués e inglés).

Com o novo ano letivo, foram retomadas as atividades extracurriculares, sendo
introduzidas face ao ano anterior a expressdo musical e a educacao fisica, a par
da atividade ja realizada anteriormente: introdugéo a lingua inglesa.

14. Estrutura Residencial de Pessoa Idosa (ERPI)

O Lar S3o Jodo de Deus (ERPI), dando continuidade ha atividade ininterrupta de
61 anos de histéria, durante o ano de 2021 prestou os servigos seguintes:
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Alojamento;

Alimentacdo;

Cuidados de higiene pessoal e de estética;
Tratamento de roupas;

Cuidados médicos, e de enfermagem;
Administragdo de farmacos, quando prescritos;
Higienizacao dos espacos;

P N T e R

Atividades de animacdo Sociocultural, lidico-Recreativa e
ocupacional;
9. Assisténcia religiosa.

Durante ano, a capacidade de ocupagdo foi estavel no limite da sua capacidade
de 12 Residentes.

Das atividades desenvolvidas durante o ano, estas focalizaram-se nos cuidados
de manutencdo e estimulacdo das capacidades das Residentes, tendo sempre
presente seu o elevado grau de dependéncia.

Neste contexto foram realizadas atividades com o
objetivo de exercitar as fungbes cognitivas e sensoriais,
estimulando a memdria, atengdo, concentracdo,
compreensdo verbal, abstracdo légica, visualizagao
espacial e de coordenagdo psicomotora.

Figura 10 - Cuidar em tempo de E se salientar, que durante ano de 2021 ainda se viveu
i um ano pandémico, no qual, ainda houve lugar a
restricdes, com reflexos nas Residente, Familiares e Trabalhadores. Contudo,
com competéncia, consciéncia e de compromisso com 0 Dom da Vida, as
atividades propostas foram desenvolvidas de acordo com as normas das

autoridades de saude.
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No ambito das atividades de animacdo socioculturais, destaca-se a animacao

através das artes e da comunicagdo oral e escrita e de animagdo associada ao

desenvolvimento pessoal e social.

Infelizmente nem todas as atividades planeadas foram realizadas dado a

situacdo pandémica que se viveu. O quadro seguinte assinala as atividades

previstas e as que foram concretizadas ou n3do.

Tabela 1 — Calendario Atividades anuais

o ; Ndo
Calendario Proposta Realizada .
realizado

Durante o ano Dia de aniversario de X

Residente
Dia Mundial do Riso Terapia do riso X
20 de janeiro
Dia da conversdo de S3o Jodo de Deus Dindmica de abertura a fé X
11 de fevereiro Partiha de mensagens X
Dia Mundial do Doente das criangas as utentes
8 de margo Incrementar a X
Dia de S3o Jodo de Deus hospitalidade da
Dia Internacional do Doente Instituicdo e o papel do X

doente

Valorizar o papel da

mulher
2 de abril
62 Feira Santa Assistir as cerimonias X
4 de abril
Domingo de Pascoa
2 de maio Valorizar o papel da Mae X
Dia da Mae
12 de maio X
Vigilia de Aparigdo de N. Sra. de Fatima Recitacdo do Tergo
13 de maio
Dia da 12 Aparicdo de N. Sra. de Fatima
15 de maio Assistir a celebragdo da X
Dia Internacional das Familias Eucaristia X

Promover Valores de

Familia

Cont.
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Calendario Proposta Realizada N.ao
realizado
1 de junho Elaborar mensagens para
Dia da Crianca as criancas da Escolinha X
3 de junho
Corpo de Deus Assistir a celebragdo da X
Eucaristia
13 de junho
Dia de Santo Antonio Assistir a celebracdo da X
Eucaristia
26 de julho Realizar um  convivio X
Dia dos Avds intergeracional
13 de agosto Assistir a celebracdo da X
Dia de 22 Aparicdo de N. Sra. de Fatima Eucaristia
15 de agosto Assistir a celebragdo da X
Assuncdo de N. Sra. Eucaristia
5 de setembro X
Dia Internacional da Caridade
1 de outubro Trabalhar Aptiddes X
Dia Internacional do Idoso Musicais
13 de outubro
Da de 32 Aparicdo de N. Sra. de Fdtima Assistir a celebracdo da X
Eucaristia
1 de novembro Assistir a celebragdo da X
Dia de Todos os Santos Eucaristia
11 de novembro
Dia de S. Martinho Festejar o dia recordando X
vivéncias
8 de dezembro Assistir a celebracdo da X
Dia de Imaculada Conceigao Eucaristia
25 de dezembro - Natal X
Assistir a celebragdo da
Eucaristia

Quanto as instalacdes da ERPI, foi possivel renovar em margo de 2021

completamente 2 quartos de utentes, com pintura, envernizamento do chao e

melhorias varias em termos de ergonomia do espaco.
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15. Ajuda Crista

Em 2021 mantivemos o atendimento, acompanhamento ou encaminhamento

individual e familiar de pessoas em situacdo de

& ! fragilidade economica/social. Ao longo do ano
¥

foram entregues 1193 cabazes e ndo foram

levantados 198, situagdo em avaliagdo para
otimizar os recursos.

Figura 12 - Partilha de alimentos No decurso do ano recorreram ao nosso apoio
alimentar mais 16 agregados familiares.
Paralelamente, ao longo do ano em resultado da atualizagdo dos processos e
da reavaliagcdo das situagdes econdmicas dos agregados familiares houve o
cancelamento de agregados inscritos, pelo que no ano final do ano estavam
inscritos 116 agregados correspondendo a 289 pessoas, das quais 40 sdo
criangas com menos de 10 anos de idade e também 40 s3o o numero de
pessoas com mais de 65 anos em 2022. Assim, 27% da populacdo que
apoiamos sao criancas e idosos.
Em 2021, este trabalho foi concretizado em estreita colaboracdo com
trabalhadores da Comunidade Paroquial e os voluntérios Edite Igreja e Anténio
Rosa. Foi também dado inicio a reestruturacdo do espaco de armazenamento e
conservagao dos alimentos com o apoio financeiro da comunidade local bem
como a retoma de produtos frescos. O novo espaco s estard pronto em 2022,
mas a planificacdo da arrumagdo, novas prateleiras e frigorificos permitiu essa
melhoria de servico a populacdo.

16. Liga de amigos/as do Centro Social Paroquial

Conscientes que as atuais exigéncias financeiras para manter as Respostas
Sociais do Centro Social Paroquial de S3do Jodo de Deus, n3o seriam colmatadas
com vontades isoladas, mas que necessitariam do empenho e generosidade de
todos de um modo organizado, a Diregdo lancou o desafio da criacdo de uma
Liga de Amigos/as, o qual foi aceite pela Comunidade que reuniu a 25 de
outubro e aprovou o regulamento, em tempo proposto, pela Direcdo.
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Deste modo o Centro Social Paroquial de S3o Jodo de Deus, passou a ser
apoiado de um grupo organizado de pessoas soliddrias, interessadas e
disponiveis para ajudar de o Centro na prossecugao das suas atividades,
cooperando ativamente, através de uma prestagdo pecunidria e, ou de
voluntariado, para a dinamizagdo das atividades do Centro Social Paroquial.

Ainda em 2021 ano realizaram-se duas reunides entre os membros da Liga dos
Amigos com o objetivo de estabelecer metodologias de trabalho e
planeamento de ag¢des. e e e

N
(7 Regulamento Liga de Amigos/as Centro Social Paroquial de
g;;ﬁ S&o Jodo de Deus

PR PRV PR R P S OO I S S CRE

Liga de Amigos e Amigas
do Centro Social Paroquial de Sao Jodo de Deus

De acordo com o estabelecido no n® 3 do artigo® 37° dos Estatutos do Centro
Social e Paroquial de Sao Jodo de Deus a conslituicdo, organizagdo e
funcionamento da Liga de Amigos e Amigas obedece as disposigbes seguintes:
Denominag&o, natureza e fins
Artigo 1.°
1. AlLiga de Amigos e Amigas do Centro Social e Paroguial de S3o Jodo de
Deus, adiante designada por Liga, ¢ um grupo de solidariedade que retne
pessoas interessadas e disponiveis para ajudar de multiplas formas o seu
semethante.
2 Augap:mgueoshsewopetanamaizaﬁodomanodemwades
do Centro Social Paroquial de S3o Jodo de Deus.

objetivos
Artigo 2.°
judar na prossecugao das finalidades do Centro;
Figura 13 - Artigo 1.2 dos Estatutos da Liga dos ?) A >
Amigos e Amigas do CSPSID
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Recursos financeiros

Preambulo

O Centro adota o Sistema de Normaliza¢do Contabilistica para as Entidades do
Setor N&o Lucrativo (SNC-ESNL), referencial contabilistico a que esta
formalmente obrigado.

A Instituicdo mantém a sua situagdo financeira regularizada, com as
colaboradoras, Terceiros e Estado (Autoridade Tributaria e Seguranga Social).

A Instituicdo ndo tem qualquer divida em mora.

Garantir o cumprimento de todas as responsabilidades € um objetivo e uma
realidade quotidianamente presente em todos os processos de gestao e de
tomada de decisdo.

Os sucessivos resultados negativos dos anos anteriores, demonstram as
preocupacdes que a atual gestdo tendencialmente tende a inverter e que de
uma forma simples e objetiva todos os leitores deste documento podem
analisar e confirmar.

Enquadramento
O Orcamento de tesouraria para 2021 teve que acomodar ainda o pagamento
das indemnizacdes por extingdo dos postos de trabalho do ATL e as
necessidades de atender aos encargos decorrentes da situagdo pandémica em
curso. Assim, o ano de 2021 foi-se concretizando marcado pela pandemia com
os seguintes reflexos financeiros:
- Aumento com despesas em horas extraordinarias das colaboradoras
por ocasido do surto covid ocorrido no LAR;
- Encerramento da Escolinha quando por decisdo governamental todos
os Pré-Escolares tiveram que fechar a atividade presencial o que se
refletiu na redugdo das mensalidades, sem qualquer contrapartida do
ESTADO.

Mantendo a estratégia anterior, a concretizagdo do orgamento 2021 exigiu
foco na otimizacdo dos recursos humanos e materiais, para que as decisdes
guiassem ao reequilibrio financeiro e a sustentabilidade econdémica
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institucional a médio prazo, sabendo que o efeito financeiro do encerramento
do ATL so seria alcancado nos proximos dois anos 2021 e 2022 caso as
premissas atuais se mantenham e seja fomentado o incremento de outras
atividades geradoras de receita adicional.

Apoios Financeiros

Para além da continuidade do protoloco de cooperacdo entre o CSPSID e a
Seguranca Social, no decurso do ano o Centro viu aprovada a candidatura ao
IAPMEI para apoio para auferir o encargo adicional decorrente da subida do
saldrio minimo nacional. Foram efetuadas diversas diligéncias para saber do
ponto de situa¢do da candidatura ao Fundo de Socorro Social, mas a Seguranga
Social sempre informou estar o processo a aguardar despacho.

Campanha - Consignacado do IRS — Teve o retorno expetavel ja em 2022.

Rendimentos

As origens de fundos tiveram a seguinte proveniéncia:
Mensalidades pagas por utentes do Pré-Escolar e ERPI;
Financiamento da Seguranga Social;

Apoio da Paréquia de S3o Joao de Deus;

Donativos financeiros da Comunidade;

Donativos dos membros da Liga dos amigos do CSPSID
Consignacdo do IRS e do IVA efetuada pelos Contribuintes;

Os donativos provenientes da Liga dos amigos do CSPSID iniciaram-se em
outubro de 2021 e totalizaram neste ano a quantia de 1 130€, valor aplicado
nas respostas sociais.

No que respeita a faturagdo o gréfico infra ilustra a evolugdo mensal em que se
constata a quebra de faturacgio, iniciada em fevereiro no Pré-Escolar efeito do
encerramento da atividade presencial e na ERPI (por ocasido de saida de 2
utentes). O incremento em junho na ERPI relaciona-se com a reposi¢do do
numero de utentes, reducdo que se voltou a verificar no ultimo trimestre de
2021.
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Em julho a faturacdo apresenta para o Pré-Escolar valores acima dos verificados
anteriormente porque inclui o efeito da faturacdo das inscricdes para o ano
letivo 21/22 assim como a faturagio da atividade praia. A mensalidade de
agosto € repercutida
mensalmente pelo Faturacdo mensal aos utentes em 2022

que  ndo  estd il ——ERPI
refletida neste més. |

O ano letivo 21/22

inicia-se com valores

u,.m.t

faturados .
2 000

ligeiramente 1000

superiores ao ano

letivo anterior.

meses

Figura 14 - Distribuigdo mensal da faturagéo de servigos a utentes por valéncia

O financiamento da Seguranca Social foi sendo estével ao longo do ano na
medida em que por decisdo governamental o financiamento mensal foi sendo
concedido com base no niumero de frequéncias reportadas em janeiro de 2020.

A Paréquia de S3o Jodo de Deus procedeu a contribuicGes periodicas que
viabilizaram parte da atividade do Centro. Este contributo, a somar aos
donativos dos paroquianos e benfeitores representaram um assinalavel
financiamento para a tesouraria da Instituicdo e permitiram adequar as
condicdes de funcionamento as exigéncias dos tempos vividos com reflexo
direto nas utentes e no trabalho das funciondrias, em particular da ERPI.

Numa andlise global a receita, constata-se que em termos percentuais as
mensalidades dos utentes contribuiram com 30% dos rendimentos de 2021.
Decorre do exposto, que a Instituicdo ndo € autossuficiente, sendo
indispensavel subsidios das entidades publicas e donativos para assegurar o
seu normal funcionamento.
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DISTRIBUICAO PERCENTUAL DOS RENDIMENTOS

AUFERIDOS
Consignacdo de IRS
4% Mensalidade - JI
10%

Donativos em

Espécie Mensalidade -
22% ERPI
20%
Donativo da
Igreja SIDeus
6%
Donativos
financeiros Seguranga Social
6% 32%

Figura 15 - Distribui¢do percentual dos rendimentos

reducdo da receita face ao previsto foi de 6 789€ conforme se pode ler da

tabela seguinte.

u.m. €
Tabela 1 - Comparagdo entre o orgamento previsional de receita e os rendimentos obtidos - 2021
Natureza Rendimentos Orcamento Desvio
Mensalidades 103 541 118 243 -14 702
Subsidios entidades publicas 111 729 110753 976
Donativo da Igreja SIDeus 22 269 24 000 -1731
Donativos financeiros 21.179 14 000 7129
Consignacgédo do IRS 15.259 12 000 3259
Outros Rendimentos 13 100 -87
Donativos em espécie 76 895 65 000 11 895
Total 350 885 344 096 6789

A rubrica que apresenta uma maior variagdo é a das “mensalidades” em
consequéncia da oscilagdo na ocupagdo na ERPI durante o ano, da reducao das
mensalidades da Escolinha por ocasido do encerramento da atividade
presencial e da reducdo das taxas de inscrigdo por indicagdo da Seg. Social.
Quanto aos donativos em espécie, a previsdo (65 000€) acabou por se revelar
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inferior ao rendimento obtido (76 895€) cuja variacao favoravel se deveu ao
aumento dos contributos dos parceiros Continente Supermercados e Junta de
Freguesia do Areeiro. Quanto aos bens auferidos do Banco Alimentar
revelaram-se em valor inferior ao que havia sido estimado sem, contudo,
interferir no apuramento final. O valor da Seguranga Social distribuido pelas
valéncias em 2021 foi: Pré-Escolar — 45 545€ e ERPI — 66 184€, o que perfaz a
quantia de 103 541€.

Por prudéncia e em face das dificuldades de operacionalizar pelos meios
tradicionais o apelo a consignagdo do IRS, quando se estava perante a situacdo
pandémica, o valor orcamentado foi de 12 000€ tendo-se obtido de
rendimento um valor superior: 15 259€. O efeito da campanha de obtencdo de
financiamento pela consignagdo de IRS s6 € visivel no ano seguinte aquele em
que foi realizada termos em que o valor registado de rendimento na tabela
supra no montante de 14 522,80€, foi recebido em 2022.

Gastos

A aplicacdo de fundos teve como principal destino os gastos com vencimentos
e encargos complementares com as trabalhadoras onde se inclui
designadamente medicina no trabalho, seguranga social, seguros e passes
sociais. Na ERPI os gastos com pessoal atende a necessidade de realizagdo de
turnos para garantir a assisténcia durante as 24 horas, 365 dias por ano. No
conjunto os gastos com pessoal representaram 67% dos gastos totais.

Os bens alimentares para a Ajuda Cristd foram doados pelo Banco Alimentar
contra a Fome e a Junta de Freguesia do Areeiro. Subsidiariamente, o Centro
incorreu em despesas de funcionamento com fornecimentos de bens e servigos
que representaram 9% dos gastos totais. A comunidade local também se
solidarizou com a doacdo bens alimentares de longa duragdo especialmente na
Piscoa e no Natal. Quanto aos bens alimentares para uso interno
representaram 8% (parte dos quais provenientes de donativos e os restantes
adquiridos).
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Os bens doados aos agregados familiares representaram 15% do universo dos
gastos.

Face a 2020, os gastos totais em 2021 tiveram uma quebra de 17%, passando
de 433 300€ para 359 812€. Esta redugdo deve-se essencialmente as despesas
incorridas naquele ano com os colaboradores afetos ao ATL e as indemnizagoes
pagas a data por cessdo do posto de trabalho. Em 2019 os gastos totais foram
de 435 650¢€.

Distribuigcdo dos percentual dos gastos

Vencimentos e
encargos patronais
67%

Fornecimento
s e servigos
9%

Custo das Matérias
Consumidas

Outros, imparidade

e depreciacdo Donativos em

1% espécis - Ajuda Bens alimentares consumidos 2%
Crists (proveniente de donativos)
15% 6%

Figura 16 - Distribuigdo percentual dos gastos por natureza

Relativamente aos encargos com pessoal contemplam 14 meses de
vencimentos, encargos patronais, medicina e seguran¢ga no trabalho,
gratificaces nos termos legais e subsidio de transporte. Estes encargos
representam 67% dos gastos totais o que implica um esforco mensal de
disponibilidade de liquidez financeira para proceder aos pagamentos em
questdo. As gratificagdes resultam de direitos de alguns trabalhadores
adquiridos anteriores antes de 2019, situacdo em analise.

Quanto aos donativos em espécie, foram atribuidos aos agregados familiares os
bens provenientes do Banco Alimentar e da Junta de Freguesia, e parcialmente

27



Centro Social Paroquial
de Sdo Jodo de Deus

EEvEE AR

os recebidos dos supermercados Continente e Modelo que também se
destinaram a suprir as caréncias de bens de consumo interno. Foram
adquiridos bens para consumo interno que representam 2% dos gastos totais
conforme grafico supra.

Os fornecimentos e servicos incluem despesas fixas e ocasionais. De entre as
despesas fixas destaca-se os encargos legalmente obrigatérios a saber:
certificacdo, higiene e seguranga alimentar (Lar e Escolinha); servicos de
prevencdo e detecdo de incéndio (Lar e Escolinha); servigos de processamento
de ordenados e de contabilidade; renda, eletricidade e gés da ERPI e seguro das
viaturas. Por natureza estes encargos sdo apresentados na tabela 4 constante
na pags. seguintes.

Distribuicdo percentual dos gastos com pessoal

euro 184979 l 42 440 I |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Vencimentos M Passes Sociais e outros Encargo Patronal (SS+FGCT)
H Seguros Gratificacdes ® Indemnizacdes

Figura 17 - Distribuigdo dos gastos com pessoal por natureza em 2021

Tabela 2 - Decomposigéio dos gastos com pessoal em 2021

Natureza Valor - €
Vencimentos 184 979
Encargo Patronal (SS+FGCT) 42 440
Seguro 2234
Gratificacdes 2755
IndemnizagOes 985
Passes Sociais e outros 5973

Total 239 367

Nota: FGCT — Fundo de Garantia de compensacdo do Trabalho: 55 -
Seguranga Social.
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O CSPSJD estd obrigado a contribuicdes patronais em 22,3% sobre a
remuneracao iliquida devida em funcdo do exercicio da atividade profissional.
A rubrica gratificagdes contempla os encargos decorrentes do trabalho
realizado em regime noturno. Os passes sociais pagos ascenderam em 2021 a 4
491€. A rubrica indemnizagBes apresenta o valor incorrido com a cess3o de
contratos de trabalho a termo incerto.

As despesas incorridas com a aquisicio de bens (ndo alimentares) e o
fornecimento de servigos sdo os que constam na tabela seguinte e nela se
identifica os gastos dos ultimos quatro anos.

Tabela 3 - Decomposigido dos gastos com fornecimentos e servigos externos nos ultimos quatro anos

Kisdoreza Valor- € Variagdo
2021 2020 2019 2018 2021/2018

Trabalhos Especializados al 418432 | 4099,13 4 489,48 3 570,50 117%
Vigilancia e Seguranca i 682,65 [ 568,88 756,45 136,54 500%
Honordrios il 575880 % 4 311,00 5333,75 6 703,00 86%
Conservagdo e Reparagdo | 342545 |« 4 594,05 407,39 2 447,86 140%
Comisses Bancérias il 8800 | 300,14 108,76 124,00 71%
Ferramentas e Utensilios Desgaste Rapido|gl 12588 | 448,76 589,56 1752,28 7%
Material De Escritério i 33373 |1 286,52 993,09 1091,32 31%
Artigos de Higiene Limpeza e Conforto [ 312525 |« 6 164,86 148,91 160,88 1943%
Energia e Fluidos-Electricidade i 263037 % 2203,78 2614,23 2 686,34 98%
Combustiveis id 22575 | 132,98 1813,92 2 605,41 9%
Agua gl 146879 | 1712,95 1788,89 1921,56 76%
Gas 1 92341 | 883,35 1121,37 1030,95 90%
Deslocagdes e Estadas il 45 | 0,00 9503,08 12 097,77 0%
Rendas e Alugueres 1 459096 |3 2790,96 2 558,38 2790,96 164%
Comunicacio il 141439 || 1334,67 153431 1788,71 79%
Seguros i 177319 (R 1488,69 1644,97 1579,27 112%
Servico de Limpeza, Higiene e Conforto [l 1873,13 |« 3542,29 9 685,65 9 560,10 20%
Outros servicos 4 97935 |¥ 0,00 960,68 861,62 114%

Total 33608,98 |« | 3486301 | 4605287 52 909,07 64%

Legenda: Materialidade em 2021 Aumento Redugdo
Iﬂ 2021/2020 2021/2020

Globalmente verificamos que a execucdo do orcamento teve um desvio
favordvel de cerca de 8% nos gastos, isto é, foram estimados 469 312€ e
executados 433 300€, ou seja, a reducdo de gastos foi de 36 012€. Os
rendimentos estimados no montante de 412 206€ foram superiores em 13
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589€ ao montante executado (398 617€), o que corresponde a um desvio
desfavoravel de 3% nos rendimentos. Quando ao resultado inicialmente
estimado deficitario de 57 106€ veio a concretizar-se igualmente negativo no
montante 34 683€.

Algumas explica¢des adicionais as rubricas com maior expressao financeira:

* Trabalhos especializados - inclui a avenca mensal com a empresa que gere o software de
faturacdo do Centro e com a empresa que realiza o processamento de vencimentos, a
contabilidade e garante o cumprimento das obrigacées fiscais e contabilisticas;

® Honorarios - contratos de prestacdo de servico para a ERPI com a enfermeira e
animadora cultural e para o JI destinados aos honorarios com professor de IOGA e Ballet
(até junho 2021), inglés, ginastica e musica;

¢ Conservagdo e Reparagdo de viaturas do Centro e pinturas em salas da Escolinha e
pequenas reparac¢des na ERPI;

® Artigos de limpeza, higiene e conforto — Inclui bens covid, colchdes hospitalares; salva
camas; cadeira de banho;

* Deslocacbes e estadas — Redugdo significativa porque em 2020 houve alteracdo
metodoldgica em que em passes pagos aos funcionarios passaram a ser alocados as
rubricas de despesas com pessoal. Por ndo se ter realizado a atividade praia em 2020,
esta rubrica ndo apresentou quaisquer encargos nesse ano;

* Rendas e alugueres contrato de arrendamento das instalacdes da ERPI:

® Servicos de limpeza, higiene e conforto - Substituicdo de lindleo, servigos de limpeza e de
higienizagdo na Escolinha; Seguranga alimentar para cumprimento do Sistema de Gestdo
Seguranca Alimentar;

e Seguro - Seguro das viaturas e escolar.

Globalmente houve uma redugdo de gastos, nos dltimos quatro anos. As
rubricas onde existe incremento decorrem dos dispéndios associados ao
contexto pandémico.

Tabela 4 - Comparativo entre o orgamento aprovado e o valor executado

Orgcamento vs.

Rendimentos Gastos Resultado
Execucdo (€)
Previsional 344 096 382 330 -38 234
Executado 350 885 359 812 -8 927
Diferenca 6 789 22 518 29 307
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Esquematicamente pode-se identificar os desvios no grafico seguinte.
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O grafico resume e evidencia a situagdo financeira da Instituicdo, no decurso de
2021, que necessita de fundos com regularidade mensal para fazer face aos
gastos mensais.

Ainda que, face aos anos anteriores, o déficit seja menor tal ndo permite aliviar
a prudéncia nos dispéndios. Para alcangar a estabilidade financeira serd
necessario complementar as atuais receitas outras fontes de financiamento
pela via do incremento da oferta de servicos e de donativos designadamente
provenientes das atividades concretizadas via Liga dos amigos do Centro Social
Paroquial, sem prejuizo do incremento dos donativos provenientes da
consignacdo do IRS que em 2021 representaram 4% dos rendimentos totais.
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17. Conclusao

O ano de 2021, com um contexto similar ao ano anterior, constitui-se como um
ano de decisdes complexas, mas necessarias com a permanéncia de um
contexto repleto de desafios e exigéncias, tendo em conta a necessidade de
definicdo de um percurso orientado para o equilibrio financeiro e para a
sustentabilidade, mantendo uma atitude positiva e empreendedora na busca
de novas solucdes e oportunidades.

A semelhanca do ano anterior, 2021, foi um ano indissocidvel do contexto
pandémico com todas as ineréncias e ele subjacente, situagcdo que
inevitavelmente influenciou o exercicio em anadlise, nomeadamente o
orcamento e a sua execugdao ao nivel de rendimentos, gastos e do resultado
final do exercicio que ainda que negativo foi mais favoravel do que o obtido
nos anos precedentes.

Os grandes desafios para o futuro assentam na melhoria da comunicagao
interna e externa, para o maior envolvimento da Comunidade, na inova¢do nos
processos de gestdo interna organizacional e no trabalho em rede, com vista a
concretizacdo cabal da missdo do CSPSID, refor¢cando o seu funcionamento
integrado com maior abertura a comunidade.

18. Agradecimento

Em primeiro lugar gostariamos de agradecer a todos que a titulo individual ou
coletivo, se juntaram a nds nesta missao.

Em 2021 focamo-nos na atengdo aos utentes, procurando aumentar a
notoriedade e visibilidade da instituicdo junto da rede de parceiros e de
benfeitores individuais. A sustentabilidade ndo foi sé o dificil equilibrio das
contas, mas também, o equilibrio de atender a todas necessidades que
diariamente se nos apresentaram, elevando a qualidade de intervencdo que
realizamos. Ainda assim, acreditamos que executamos um servigo diferenciado
e personalizado junto dos 152 beneficidrios diretos que acompanhamos neste
Gltimo ano. Queremos destacar o trabalho com JFA e a Igreja de S3o Jodo de
Deus assim como a rede de voluntarios com quem tem sido possivel fazer um

trabalho de crescimento conjunto. Sabemos que 2022 trara grandes e novos
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desafios, mas deixamos o compromisso de trabalhar afincadamente para estar
a altura dos mesmos.

A Comunidade Paroquial de Sdo Jodo de Deus, voluntarios e benfeitores e aos
membros da recém-criada Liga de Amigos, a Dire¢do reconhece e agradece o
esforco, a generosidade e o sentido de compromisso com particular destaque
para os 16 profissionais que connosco trabalham e que como referiu o Papa
Francisco s3o “pessoas comuns que escreveram 0s acontecimentos decisivos
da nossa histéria compartilhada” mas que fizeram o seu trabalho de forma

incansavel neste ultimo ano.
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